ucsh s,

* UNIDERSI nn CATOLICA e Lty =
SILUH NHI[IUEZ EdlcmneS
\" N '—:.
¥ " -,
> ] : .‘ﬁ"-t‘. i

-




PERSPECTIVAS
NOTAS SOBRE INTERVENCION Y ACCION SOCIAL
ANO UNDECIMO/N® 17/2006

Directora:
Daniela Sanchez S.

Representante Legal:
Sergio Torres Pinto

Comité Editorial:
Ana Maria Alvarez R.
Trabajadora Social, académica del Departamento de Trabajo Social de la Universidad Catdlica Cardenal Raiil Silva Henriquez
Daniela Sénchez S.
Trabajadora Social, Directora del Departamento de Trabajo Social de la Universidad Catélica Cardenal Raiil Silva Henriguez
Roberto Guimaraes
Cientista Politico, Oficial de Asuntos Ambientales, CEPAL, ONU
Enrique Rattner
Doctor en economia, Consultor internacional en materias de Desarrollo Sustentable, UNESCO, Banco Mundial, ONU

Ricardo Ziniga

Psicologo Social, profesor asociado Universidad de Montreal

Editora:
Ana Maria Alvarez R.

Diseiio y Diagramacion:
Fabiola Hurtado Céspedes

Imagen de Portada:
Manuel Loyola

Impresion:
LOM

Perspectivas
Es editada por el Departamento de Trabajo Social de la Universidad Catélica Cardenal Rail Silva Henriquez
General Jofré 462 - Santiago - Chile - Teléfono 460 1222 - ISSN: 0717-1714

Las colaboraciones aparecidas en esta pubicacién son responsabilidad de sus autores y no representan necesariamente el pensamiento de la Revista
y/o de la Universidad Catélica Cardenal Rail Silva Henriquez.
Se autoriza la reproduccion total o parcial de los articulos aparecidos haciendo la debida mencién de la fuente.



Perspectiva

EdItOTIaL. ..ottt ettt st 5

Sociedad civil y ciudadania: pistas para su comprension y

fortalecimiento: estudio de casos multiples

Ana Maria Alvarez Rojas, Ana Maria Contreras Duarte,

M. Daniela SAnChez StIFMET ............cvccveveeeeeieesieecieseesieseesseseesseessesreesesseenns 7

Ciudadania y Desempleo: arreglos institucionales en la Argentina
contemporanea. Red Politica Social, Ciudadania y Trabajo Social
Nora Britos, Silvia Fernandez Soto, Laura Garcés, Marcelo Lucero ................. 31

La desigualdad social: desarrollo y desafios del Trabajo Social desde
la Reconceptualizacion en América Latina
Norberto Alayon, Ma. Lorena MOLING. .............cccccecereneneneneneienienieenieeenns 43

Espacio Publico y Politicas Sociales para la nifiez y adolescencia
Laura Eugeniat GATCES ..........ccuecueeriresiesiesieniesiesiesiesieneesiessenaensensensesensenaenes 67

La situacion del trabajo infantil y su relacion con las
politicas publicas e intervencion social en Argentina y Chile
Maria Inés Peralta, Caroling MUMOZ ............cccoevuereenenienenienienienienieneeseenieeens 75

Programa Puente en Chile: jun avance hacia la construccion de sujetos?
Paula Francisca Vidal MOLING ............ccccooceviroineseninenenesesesesesienie e 123

Los procesos de extincion-exclusion social afectan en América Latina
a los grupos mas vulnerables, considerados poblacion sobrante
CAFLOS ETOLES ..ottt sttt 135

Estudiando en igualdad de condiciones: curso universitario para
estudiantes de trabajo social y usuarios de servicios
Verner Denvall, Cecilia Heule, Arne KriStiansen ............cocoeceeerereneruenennens 143






Editorial

En agosto del afio 2006, la Corporacion Chilena para la Ensefianza del Tra-
bajo Social (ACHETS) convoco en conjunto con la Asociacion Internacional
de Escuelas de Trabajo Social (IASSW) y la Asociacion Latinoamericana
de Escuelas de Trabajo Social (ALAETS) a profesionales y académicos de
Trabajo Social a participar en la 33° Conferencia Mundial de Trabajo Social
denominada: “Crecimiento y Desigualdad: escenarios y desafios para el Tra-
bajo Social del siglo XXI” y que tuvo lugar en Santiago de Chile, del 28 al
31 de Agosto de 2006.

El contenido central del encuentro referido, giré en torno a la controvertida
relacion entre Crecimiento Econoémico e Igualdad Social, con el propoésito de,
segun declaran sus organizadores, “poner de relieve dos aspectos centrales:
la logica de contradiccion que caracteriza lo social en la actualidad, donde
coexisten crecimiento economico y desigualdad social y los crecientes niveles
mundiales de desigualdad social, situacion que constituye un desafio para

9]

todos los continentes™!.

Este Congreso que contd con la participacion de mas de 1000 personas,
congreg6 a Académicos y profesionales de Trabajo Social de todas partes del
mundo, circunstancia que la Revista perspectivas, aprovecho para difundir los
resultados de algunas de las comunicaciones alli presentadas, no respondiendo
a otro criterio que la calidad de los trabajos escogidos, el vinculo profesional
e institucional con sus autores, y por supuesto, el acuerdo de los mismos para
que sus trabajos fuesen difundidos por este medio. Ello significa que todos
los articulos que se presentan en este nimero corresponden a ponencias pre-
sentadas al Congreso.

Podemos sefialar que asumiendo los propdsitos de sus organizadores todas y
cada una de estas colaboraciones, se inscriben en el espiritu del evento el cual
subraya la responsabilidad del Trabajo Social en “promover la participacion
efectiva de cada Organizacion, grupo, persona en el desarrollo social y en
la formacion académica, para concebir y fortalecer intervenciones e inves-
tigaciones que, comprendiendo la complejidad del dilema existente entre
crecimiento y exclusion social, hagan emerger propuestas innovadoras en el
contexto de mundializacion en que vivimos

1 http://www.globalsocialwork2006.cl/sitio/index.html
2 http://www.globalsocialwork2006.cl/sitio/index.html



Nos sumamos a este espiritu invitando cordialmente a nuestros lectores a re-
flexionar, aprender y disfrutar del contenido de los articulos presentados en esta
Revista elaborados por profesionales y académicos latinoamericanos, chilenos y
europeos, con nuestros mejores deseos para el afio 2007.

DANIELA SANCHEZ S.
DIRECTORA

ANA MARIA ALVAREZ R. SANDRA ITURRIETA O.
EDITORA EDITORA INVITADA
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istas

para su comprension y fortalecimiento:
estudio de casos multiples

Ana Maria Alvarez Rojas*, Ana Maria Contreras Duarte*, M. Daniela Sanchez Stirmer*

Esfe arficulo presenta los resuliados de una investigacion llevada a cabo por el Departamento de
Trabajo Social de la UCSH en el perfodo 2003-2005. En ella, se aborda la evolucién de fres
situaciones de inferés pUblico seleccionadas para la realizacion del estudio, a saber, el conflicio
generado en tomo al Relleno Sanitario Santa Marta —Regién Metropolitana— la crisis de la Salud
Piblica y el debate previo a la promulgacion de la Ley de Divorcio. La reconsfruccién de estas
situaciones se realizé con el objeto de posibilitarmnos el reconocimiento de acfores de la sociedad
civil-individuos y/u organizaciones— que asumieron un rol acfivo en el conflicto, evidenciado por
la arficulacién y difusion de un discurso pablico respecio al tema. luego, se buscéd profundizar
en esta informacién mediante la recoleccion del discurso de distintos actores de la sociedad civil
vinculados a las fres situaciones de inferés poblico. Los criferios de seleccion de estos informantes
fueron: que se fratara de acfores estratégicos en términos de representar una posicién definida en
la situacién (la mayoria de los entrevistados aparecen mencionados en las fuentes consultadas)
y dos, que tuvieran voluntad y disposicion a participar en la investigacion. Ello, con el propésito
de reconstruir primero, los maximos éticos [A. Corfina) confenidos en sus posiciones, para \uego,
a partir de la caracterizacion de esos méximos, buscar elementos comunes (minimos) que nos
permifieran reflexionar sobre las posibilidades de constitucion de una éfica civica.

Palabras clave

Ciudadania, Sociedad Civil, Maximos Eficos, Minimos Eticos, Etica Civica, Inferés Pablico,
Generaciones de Derechos, Democracia, Participacion.

Abstract

CIVILSOCIETY AND CITIZENSHIP: CLUES FOR THEIR UNDERSTANDING AND FORTIFICATION:
MULTIPLE-CASE STUDIES

This arficle displays the results of an investigation carried out by the Social Work Department
of UCSH between the years 2003 -2005. In this research, the evolution of three situations of
public interest selected for the accomplishment of the study is approached, that is to say, the
conflict generated around the Santa Marta Sanitary Rubbish Damp - Metropolitan Region - the
crisis of the Public Health and the previous debate fo the promulgation of the Law of Divorce. The
reconstruction of these situations was made with the intention of making possible the recognition
fo us of actors of the civil society - individual and organizations - that assumed an active roll in
the conflict, demonstrated by the joint and diffusion of a public speech with respect to the subject.
Soon, it was necessary o deepen in this information by means of the recollection of the speech
of different actors from the civil society tied to the three situations of public inferest. The selection
criteria of these informants were: one, those sirategic acfors, in terms of representing a position
defined in the situation (most of the interviewed people appeared to be mentioned in the consulted
sources) and two, that those actors had will and disposition to participate in the investigation.
Thus, in order fo reconstruct the first, maximum ethical (A. Corfina) contents in their positions, and
then, from the characterization of those maximums, look for common elements (minimum) that
allowed us o reflect on the possibilities of the consfitution of a civic ethics.

Key words

Citizenship, maximum ethics, minimum ethics, civic ethics, public inferest, rights generations,
democracy, participation.

*  Académica Departamento de Trabajo Social, Universidad Catélica Cardenal Radl

Silva Henriquez.
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Presentacion

0s maximos éticos

son lo que Adela Cor-

tina describe como
las aspiraciones de felicidad
o bienestar individual que
cristalizan proyectos bio-
graficos de autorrealizacion,
encarnados en sistemas de
creencias como las religio-
nes, las ideologias politicas
u otros. Estos meta relatos
jugarian un papel esencial
como modelos de referencia
o de vida. En esta perspec-
tiva, la ética civica podria
concebirse como una “con-
quista” de las sociedades
democraticas y pluralistas
respecto de aquello que debe
ser reconocido como desea-
do y positivo para todos y
cada uno de sus ciudadanos,
mas alld de sus naturales
diferencias. Y que éstos, al
mismo tiempo, se compro-
meten a respetar y defender
(Cortina, 1998). Es, a partir
de este marco general, que
fueron analizados los dis-
cursos de los entrevistados,
no como un parametro ético
normativo al que debian
acordarse, sino, mas bien,
como un referente para es-
tablecer la posicion de los
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hablantes respecto del mismo. Ello posibilitaria la
reflexion en torno a las condiciones de posibilidad
de la constitucion de una ética civica.

Dentro de los principales objetivos y de las pregun-
tas de investigacion que se planteo este estudio, se
encontraba la posibilidad de reconstruir los maxi-
mos éticos sobre los cuales se sustentan discursos
respecto de tres situaciones de interés publico
presentes en la agenda publica entre los afios 2003
y 2004, en Chile. Ello signific examinar en pro-
fundidad la informacion recogida, en la perspectiva
de reconocer los referentes ideales que subyacen a
la posicion de los actores'. ;Qué piensan sobre lo
que debe o no debe implicar el cuidado y proteccion
del medio ambiente, en el caso de los vinculados al
conflicto en torno al Relleno Sanitario Santa Mar-

1 Respecto al conflicto suscitado en forno a la instala-
cién del Relleno Sanitario Santa Marta, se buscé un
representante de los propietarios de Vifias del Valle del
Maipo (organizacién social de base), un profesional
que representara los infereses de los vecinos que se
opusieron a la instalacién del Relleno Sanitario, un
dirigente de la Red Nacional de Accién Ecolégica
(RENACE) y la responsable del érea ambiental de la
Fundacién TERRAM. En relacién con la situacion que
representa la segunda generacién de derechos, se rea-
lizaron entrevistas a representantes de organizaciones
gremiales de trabajadores de la salud CONFENATS
y de una organizacién no gubernamental que realiza
educacion popular en salud, EPES, a fin de recoger sus
opiniones sobre el conflicto suscitado en torno a la crisis
de la Salud Piblica. Del mismo modo, se entrevisté a
Rodrigo castro, encargado de temas sociales del Instituto
Libertad y Desarrollo y se establecié un contacto con un
dirigente gremial del Colegio Médico de Chile, el que
no prosperé. En cuanto al divorcio, situacién represen-
tativa de la Tercera Generacién de Derechos, sélo nos
fue posible recoger el punto de vista del representante
de la organizacién “Accién Familia”, colectividad que
asumié una posicién critica frente al proyecto de Ley,
lo hizo publico y desplegé acciones en conformidad
a sus objetivos. En cuanto a la posibilidad de recoger
el discurso de representantes de las iglesias catélica y
evangélica y de ofras organizaciones sociales y/o no
gubernamentales que sustentaran un discurso a favor
o contrario al divorcio, si bien se realizaron contactos,
éstos no produjeron resultados. En el caso de este con-
flicto, se observo la inexistencia de discursos oficiales
por parte de los organismos referidos. Se encontraron
articulos dispersos y seminarios realizados con ocasién
del advenimiento de la Ley, que no se tradujeron en el
desarrollo de un pensamiento. Ello torné mas dificultosa
la tarea de contactar informantes dispuestos a colaborar
con el estudio.

ta? ;Debe la proteccion del medio ambiente —en
el entendido que ésta se relaciona estrechamente
con la cuestion de la salud publica de la pobla-
cion— supeditarse a intereses de otra naturaleza?
(Cuales son los limites de la libertad economica?
(Qué ejes articuladores centrales es posible reco-
nocer en cada propuesta? ;Qué perspectivas de
Estado subyacen a las posiciones que consideran
la Salud como un Derecho Universal, el que debe,
ademas, ser garantizado por el Estado? ;Como se
entiende el Derecho a la Salud en perspectivas que
reivindican el valor de la libertad de eleccion? jEs
dable la posicion de la Iglesia frente a la impor-
tancia que atribuyen al reconocimiento legal de la
indisolubilidad del matrimonio en el contexto de
una sociedad pluralista? Estas y otras interrogantes
relacionadas con la especificidad de cada conflicto
intentamos responder en este articulo.

La reconstruccion de los maximos éticos se hizo
para cada situacion de interés publico en funcion
de la cantidad y especificidad de discursos que fue
posible pesquisar en cada ejemplo, reconociendo y
describiendo también la manera cémo el Estado se
posesionaba frente al tema en cuanto a favorecer o
dificultar condiciones para la construccion de una
ética civica en torno a estos casos. Para organizar la
informacion recopilada a través de fuentes secun-
darias —que posibilit6 la redaccion de tres informes
donde se describia la trayectoria historica de los
conflictos— se procedi6 a la lectura reiterada de este
material. Teniendo como técnica de ordenamiento
y analisis de la informacion el andlisis categorial
con categorias predefinidas, las que se desprendie-
ron directamente de las preguntas y objetivos de
investigacion. Estas categorias corresponden a los
componentes de la denominada Etica Civica o Etica
de la Sociedad Civil (Derechos, Valores y Actitud
Dialégica) y que se articulan de manera singular en
torno a cada una de las llamadas Tres Generaciones
de Derechos; a saber, Civiles y Politicos (primera
generacion), Economicos, Sociales y Culturales
(segunda generacion) y Medio Ambientales y a
la Paz (tercera generacion) en el entendido de que
una sociedad democratica y pluralista ha obtenido
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consensos basicos respecto de lo que aspira en
relacion a cada una de estas generaciones.

Para “rastrear” estos componentes de la Etica
Civica, se procedio a la confeccion de una pauta
de lectura que operacionaliza su sentido, a fin de
poder identificarlos con facilidad en el discurso de
los actores del conflicto y que reproducimos mas
adelante. En tanto se trabajo a partir de categorias
generales, se tuvo la expectativa de encontrar
sub categorias como resultado de un andlisis mas
afinado, situacion de la que damos cuenta en los
cuadros que sintetizan la informacidon y que no
reproducimos por razones obvias en este articulo.

Los datos obtenidos mediante las entrevistas semi
estructuradas fueron tratados de la misma manera
y se hara referencia a las similitudes o disparidades
encontradas en ambos materiales una vez que se
proceda a la reconstruccion de los maximos.

Relleno sanitario Santa Marta

La Sustentabilidad del Desarrollo pareciera ser la
utopia que condensa la aspiracion compartida por
todos los representantes de la sociedad civil que
alzan su voz frente al conflicto suscitado en torno
al Relleno Sanitario Santa Marta; ideal que refleja
al conjunto de individuos y organizaciones que
rechazan su instalacion, siendo el sello caracteris-
tico de casi todos los discursos la importancia de
cautelar y proteger el medio ambiente. Este objeti-
vo aparece gravemente vulnerado por el Gobierno
chileno en la persona del Intendente de la época,
Marcelo Trivelli. Entre estas organizaciones, se
destacan la Fundacion Terram, la Red de Accion
Ecolégica (RENACE) — organismo que articula
un conjunto de organizaciones ecoldgicas y medio
ambientales - los representantes de la propuesta
Chile Sustentable, la Asociacion de Vifiateros
del Valle del Maipo, mas otros actores, como el
abogado defensor de los intereses de los vecinos
de Maipu y algunos académicos de Universidades
y Centros de Investigacion dedicados al tema,
que se manifestaron frente al conflicto. Es posible

reconocer la presencia de estos actores ya en el
andlisis de las fuentes secundarias, a partir de las
cuales se pudo realizar la reconstruccion sumaria
de los casos, siendo los representantes de la RED
RENACE, la Fundacion TERRAM, el abogado
defensor de los intereses de los vecinos del Relleno
Sanitario y un representante de la Asociacion de
Vifiateros, escogidos como informantes clave para
la profundizacion de los temas.

En el discurso de cada uno de estos tres actores,
es posible reconocer la conviccion de que los
objetivos de crecimiento econdémico a los que se
encuentran supeditados, casi sin excepcion, todos
los modelos de desarrollo de los paises que forman
parte del sistema de economia transnacionalizada,
deben quedar subordinados al cuidado y al respeto
por el patrimonio ecoldgico y medio ambiental de
una nacion y de la tierra. Es asi como sostienen:

*  “Es un deber proteger este medio ambiente
que ha sido absolutamente deteriorado por la
forma irracional del hombre de explotar los
recursos naturales™.

* (...) “en nuestra economia prima el interés
por el lucro. Cuando tu tienes un basural mal
llevado afecta no solo el medioambiente, sino
también la salud y la economia, pues dafia
la produccion agricola, baja el precio de los
terrenos...””

*  (...)erarealmente un basural que no tenia unas
caracteristicas técnicas que evitaran cualquier
problema futuro, tanto ambiental como de
riesgo a la salud de las personas™.*

Estas posiciones, como indicamos mas arriba, pue-
den ser resumidas en la propuesta del Desarrollo
Sustentable, perspectiva que, aunque todavia en
proceso de construccion, se fundamenta en prin-

2 Representante de RENACE.

3 Abogado defensor de la comunidad afectada por el
Relleno Sanitario Santa Marta.

4  Representante de la Asociacién de Agricultores del Valle
del Maipo.
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cipios que sostienen la importancia de la relacion
entre todos los componentes o dimensiones del
desarrollo, privilegiando, en razon de sus funda-
mentos éticos, los aspectos relacionados con la
manutencion y preservacion de la salud, bienestar
y calidad de vida de la poblacion y el resguardo
de los eco sistemas y del medio ambiente. Ello
supone, como premisa, que todas las decisiones y
acciones que se emprendan en este dominio deben
quedar subordinadas a objetivos eco sociales y
eco ambientales, aunque se limiten o restrinjan las
posibilidades de crecimiento econdomico.

Esta aspiracion se ha ido convirtiendo progresiva-
mente en una demanda inscrita en lo que Montagut
denomina “El bienestar social internacional”,
como un potencial campo de estudio en la medida
que los Estados se muestran insuficientes en sus
posibilidades de poder abarcar de manera ade-
cuada las problematicas que actualmente plantea
la globalizacion. Por ejemplo, para entender los
problemas ambientales que existen hoy en dia en
muchos paises y los conflictos sociales derivados
de ellos, se requiere recurrir a una estrategia idonea
que permita poner en perspectiva el modo en que
las fuerzas externas a un territorio o pais modifican
parte de su funcionamiento interno. En este sen-
tido, vemos que, detras de un problema como el
suscitado en torno al Relleno Santa Marta, existe
una complejidad que obliga a su descomposicion
en diferentes niveles, a modo de asir en forma mas
precisa las contradicciones que alli se despliegan.

La exacerbacion de la dimension econdémica del
desarrollo, es decir, el crecimiento, seria para
todos, sin excepcion, la responsable del deterioro
medio ambiental, a lo que se suman bajisimos
niveles de conciencia ciudadana respecto al tema
y una institucionalidad débil en esta materia. La
proteccion legal e institucional efectiva pareciera
ser, en consecuencia, una de las deudas pendientes
de los gobiernos de la concertacion, los cuales,
desde su advenimiento, proclamaron el desarrollo
sustentable como marco de su politica ambiental.
Como indica Fuentealba: “La politica Ambiental

chilena introduce el concepto de sustentabilidad al
establecer en nuestra legislacion ‘el derecho a vivir
en un medio ambiente libre de contaminacion, la
proteccion del medio ambiente, la preservacion
de la naturaleza y la conservacion del patrimonio
ambiental’” (art. 2 Ley N 19.300) (Fuentealba y
Celis: 2003: 33). Se declara, ademas, que la poli-
tica ambiental tiene, como fin Gltimo, la calidad
de vida de todos los chilenos, sin perder de vista
las necesidades de las generaciones futuras. En la
percepcion de los distintos actores involucrados
en este conflicto, las graves deficiencias de las que
adolece la institucionalidad y la gestion ambiental
le restan credibilidad.

* “la ley en Chile estd mal hecha, contiene
muchos sentidos perversos... leyes que son
francamente vergonzosas (...).”

*  “la movilizacién es muy buena pero tiene
que haber un nexo legal, sirve para poner el
problema en el tapete, eso solo va a tener un
efecto positivo si se traduce en sentencia, en
resoluciones judiciales (...)”

*  “consiguieron cambiar la ley N° 3133 lo que
ha tenido y va a tener consecuencias funestas
para el medio ambiente.”

*  “lainstitucionalidad ambiental esta colapsada,
perdio el norte por el cual se formo”.6

*  “pecesitamos una nueva institucionalidad
ambiental, autonoma, con capacidad de fis-
calizacion, con poder de decisiones y con
objetivos a largo plazo (...)

Para Roberto Giiimaraes, “no debe sorprender la
ausencia de argumento ecoldgico en el pensamiento
sociologico, politico y econdémico tradicional.
No sorprende tampoco la disfuncionalidad de la
mayoria de las instituciones politicas contem-

5 Abogado defensor de los intereses de la comunidad
afectada.

6 Representante de RENACE.

7 Representante Fundacion TERRAM.
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poraneas para afrontar desafios de la transicion,
creadas en un mundo de abundancia economica,
estas se revelan incapaces de responder al reto
de la escasez ecologica y ambiental”’(Giiimaraes,
2003, Pag.12).

Si bien la constatacion de la hegemonia de una
racionalidad estratégica vinculada a la produccion
de riqueza y la falta de un consenso ético fuerte,
articulado sobre la idea de 1a sostenibilidad, expli-
can que se homologue crecimiento economico a
desarrollo social y politico, no resultan argumentos
suficientes al momento de intentar comprender
los motivos de esta opcion. Cambiar el actual
sistema supondria, entre otras cosas, modificar
sustancialmente la perspectiva positivista que ha
caracterizado la manera de entender este proceso
y comprometerse en acciones concretas donde
se manifiesten nuevas maneras de establecer las
relaciones entre hombre y naturaleza.

*  “Tuvimos un seminario en Mendoza, Argen-
tina, y los temas son los mismos, porque los
actores son las mismas multinacionales o sea
ti estas peleando con una multinacional aqui
porque te esta depredando, talando, por decirte
el roble, ese mismo ejemplo, y resulta que en
Brasil son los mismos que estan dejando al
escoba, en el Amazonas, todos tenemos aqui
problemas, Argentina, Chile con una compa-
fiia minera que esta explotando el cobre, que
estan tirando los relaves al mar, que estan
contaminando las playas de Chanaral, que en
esto que el otro y resulta que, en Colombia,
en Peru, es la misma empresa. Entonces, los
problemas yo diria que son regionales, en el
caso de Chile”.

*  “Nos corresponde a nosotros como organiza-
cion, enfrentamos el tema de la participacion
ciudadana en los proyectos, que es una situa-
cion discriminatoria en la ley,... espero que
eso cambie ahora, con las modificaciones a la
ley 19.300, que tiene que ver con el tema de la
participacion en igualdad de condiciones...”

Esta version del desarrollo, heredera del racio-
nalismo y del empirismo y que tiende a la frag-
mentacion, habria sido inducida por el proyecto
racionalista dominante en la explicacion de “lo
social” durante los siglos XIX y XX, el que, dentro
de sus premisas basicas, sostiene la necesidad de
descomponer para conocer. La comprension del
“todo” vendria dada por la sintesis de lo fragmen-
tado, que nos daria la ilusion de una explicacion
“totalizadora”. Asi, seguimos hablando de desa-
rrollo cuando en los hechos estamos enfatizando
una sola de sus dimensiones: el crecimiento.
Asimismo, la separacion entre quien conoce y
quien es “conocido” o, en otras palabras, quien
interviene y quien es objeto de esta intervencion,
induce la configuracion de una situacion donde los
afectados y quienes toman las decisiones, pertene-
cen a “universos distintos”, con el riesgo que ello
supone de asumir al otro como un objeto (pasivo,
deficitario) y el cuestionamiento de esta conducta
como atentatoria a los principios democraticos de
igualdad y participacion, expresados en la forma
que adquiere la relacion racionalidad politico/téc-
nica, racionalidad comunitaria, en este caso.

Como observamos, estos elementos caracteristicos
de la racionalidad descrita se hacen extensivos al
campo de la accion politica, lo que explica, en
parte, la debilidad de la sociedad civil para con-
trabalancear la fuerza depredadora que asume,
en la realidad, el objetivo de maximizacion de la
riqueza asociado al modelo de crecimiento. De este
modo, los entrevistados reconocen, en el conflicto
del Relleno Sanitario, un predominio de intereses
economicos de corto plazo por sobre el respeto al
medio ambiente y a la salud de la poblacion, lo que
se evidencia en distintos aspectos de la propuesta
tales como su localizacion, el breve periodo pre-
paratorio de su puesta en marcha, incumplimiento
de ciertas exigencias técnicas, negacion o minimi-
zacion de los efectos que la instalacion del Relleno
tendria en la produccion agricola, el precio de los
terrenos, entre otros.

Se suma a ello la debilidad de la ciudadania para
contrarrestar la fuerza de una decision, en la que, a

-11-
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juicio de la mayoria de los entrevistados, el Estado
aparece alineado con los intereses del capital.

*  (...)“ese proyecto jamas debid haberse apro-
bado, entonces por supuesto que uno piensa
después de la aprobacion que habia otro tipo
de intereses: gente metida detras del proyecto,
que logro a través del lobby que se aproba-

b3

ra....

*  “Lo que pasa en el asunto de Santa Marta y
Rinconada de Maipu, es que el proceso de
licitacion fue turbio, se cambiaron las bases
técnicas, al final la solucion fue por plata y no
por condiciones técnicas....”

También se observa, en estas declaraciones, una
aspiraciéon comun por lograr mayor conciencia
ambiental de la sociedad chilena en su conjunto.
Se denuncian practicas cotidianas vinculadas al
consumo, uso de sustancias toxicas, mal manejo
de residuos que revelan la ausencia de conviccion
sobre la necesidad de cuidado ambiental:

*  “Nuestro planeta y nosotros estamos en peli-
gro de extincion, debiéramos nosotros mismos
por las irresponsabilidades que hemos hecho,
entre ellas la destruccion de nuestra naturale-
za, tomar conciencia”.

*  “Un tema importante es hacer conciencia,
hablar con los dirigentes, hacemos reuniones
con los dirigentes, seminarios, acciones en
la plaza, cosa que la gente vaya sintiendo
que el problema es suyo, que todo el mundo
vaya apoyando y no dejemos solamente a la
comunidad enfrentada con el tema”.®

No obstante, la generacion de esta conciencia am-
biental es una tarea que demanda acuerdos sociales
previos sobre sus fundamentos éticos y sobre los
mecanismos institucionales y de otra naturaleza,
necesarios para impulsarla. Siguiendo a Escobar,
asumiendo la importancia que reviste la toma de

8 Representante de Fundacién TERRAM

conciencia de los ciudadanos “es insuficiente (...)
pues (...) se requiere de un abordaje plural, inter-
sectorial y transdisciplinario, para construir una
red social que exprese la complejidad de criterios
presentes en la sociedad civil y en la iniciativa
social organizada.”

Esta complejidad se pone de relieve en las ten-
siones a las que aluden los entrevistados que
comparten el maximo ético de la sustentabilidad
del desarrollo, ya que se trata de objetivos de
transformacion a largo plazo, y cuya desestimacion
significa seguir generando daifio medioambiental y
sobre explotacion de los recursos.

Igualmente, sostiene Giiimaraes, a generaciones
de sujetos para quienes los problemas mas basicos
de la vida no estén resueltos les resulta imposible
poder pensar siquiera problematicas que no se
vinculan directamente con lo que ellos sufren a
diario. Es mas, estima que una generacion en que
predomine la pobreza, la desigualdad y la exclu-
sion no so6lo profundiza la degradacion ambiental y
el uso degradante de los recursos sino que, ademas,
los individuos se alienan y pierden la identidad
configurando un escenario que hace dudar acerca
de “la promesa de una generacion futura” (Giiima-
raes, op. cit. 2004).

*  “...como hemos ido envenenando el medio
ambiente, como hemos ido talando indis-
criminadamente, como hemos ido matando
animales, entonces todo eso va produciendo
un gran dafio en el planeta y eso como que la
gente empieza a tomar conciencia”'’.

e “Chile depende fundamentalmente de los
recursos naturales que tiene, esos son los que
nos dan todas las ganancias; las exportacio-
nes, entonces si no cuidamos ese patrimonio
a la larga Chile se va a quedar con nada”"".

9  Escobar Juan, “Modelo econémico, sustentabilidad y
consumo”, Revista perspectivas N211,2002.
10 Fundacién TERRAM.

11 Asociacién de Vifiateros.
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*  “Chile tiene una inmadurez muy grande en lo
que es la conciencia ambiental”.!2

El acento de este maximo pareciera, entonces,
estar en la utopia de un nuevo estilo de desarrollo
ambiental que considere, de otro modo, el acceso
y uso de los recursos naturales y la preservacion
de la biodiversidad. No obstante, cuestiones de
equidad social asociadas a la legitimidad de exigir
a los excluidos “conciencia ambiental” parecieran
no ser todavia objeto de discusion colectiva, inclu-
S0 en quienes asumen como ideal este paradigma
emergente.

*  “En este contexto, el problema no es solo
ambiental, sino politico y economico, ya que,
existiendo terrenos apropiados, no se utilizan,
porque a algunas comunas no les conviene
dicha localizacion™.!?

*  “La Asociacion Viflas de Chile, presidida
por Rafael Guilisasti, manifesté un completo
rechazo a dicha instalacion en Lonquén, argu-
mentando que su construccion contaminaria
las aguas, el aire y el suelo”."*

Pensar en términos de sustentabilidad implica, se-
gun los entrevistados, adoptar una mirada compleja
donde todas las dimensiones del funcionamiento
de una sociedad deben estar interrelacionadas y
orientarse por una racionalidad que permita prever
el efecto que tendrd una medida, cualquiera sea su
caracter, sobre el conjunto de la naturaleza y de los
individuos. Avanzar hacia una sociedad sustentable
supondria la existencia de una conciencia ambiental
centrada en la interrelacion de todas las formas de
vida y los procesos ecoldgicos, comprendiendo
cuales son los valores culturales y sociales im-
plicados en dicho proceso, es decir, los minimos
requeridos en este campo. Incluso, si no se cono-
cieran bien los efectos de una intervencion sobre

12 Fundacién TERRAM.
13 Académicos U. de Chile.
14 Representante Asociacién de Vifiateros del Valle del

Maipd.

los recursos naturales y el medio ambiente, la ONU
recomienda abstenerse de operar apelando a lo que
se denomina “el principio precautorio”. No tener
en consideracion estos elementos significa asumir
que habria algunas dimensiones del desarrollo
que serian “mads importantes que otras” y en cuya
definicion y priorizacion la ciudadania no ha tenido
ninguna participacion, menos los mas pobres.

*  “Siyotengo una empresa, voy a fabricar algo
mejor, en menos tiempo, de mejor calidad, con
un costo menor si la persona que me hace el
trabajo, primero sabe mas, segundo entiende
mejor, tercero, ve el futuro mejor, y todo eso
depende de la educacion y la cultura y eso yo
puedo hacer llegar a otro mercado, con este
producto y me lo van a elegir a mi, si tenemos
a esa persona'™”.

En este conflicto se manifiesta, como en ningun
otro, laidea de una ciudadania planetaria. Es decir,
una actitud compartida con relacion al reconoci-
miento de esta interdependencia entre subsistemas,
y a lo imperativo que resulta que no sean sélo los
Estados quienes hagan esta constatacion, sino,
también, todos los ciudadanos. Y que ello se cons-
tituya, en lo posible, en una fuerza globalizada, asi
como “globalizado” es el caracter del deterioro que
denuncian. Cabe subrayar que todos, sin excepcion,
destacan que el respeto por el medio ambiente y los
recursos no se obtiene s6lo mediante un sistema de-
mocratico formal, sino que requiere la construccion
y el esfuerzo continuo de instituciones democrati-
cas especificas, capaces de inducir un proceso de
desarrollo socialmente equitativo y ecologicamente
sustentable, manteniendo el control y los limites
politicos que establecen relaciones de mercado
desiguales y desestabilizantes (Rattner, 2002).

¢ “(...) solo genera conflictos ambientales en
donde la ciudadania no tiene derecho ni a voz
ni a voto. Sefiala, ademas, que los vecinos del
sector han sido sistematicamente ignorados

15 Edmundo Silva, Representante Asociacién de Vifateros
del valle del Maipo.
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-14-

Perspectivas, N° 17, 2006

cuando la comunidad denunci6 las primeras
filtraciones visibles”.

*  “Aqui se aprob6 una estructura ambiental
del pais en que la misma autoridad es la que
aprueba, certifica, fiscaliza y la que da recursos
o los quita..”

*  “Una democracia tiene que ser mas partici-
pativa si no todo lo otro es un engafio; los
que tienen que moverse aqui son las personas

(.

*  “Hay muy pocos espacios para la ciudadania
y, en general, estos espacios no son resoluti-
vos”.16

Las declaraciones de los opositores a la instalacion
del Relleno Sanitario Santa Marta hacen patente
la insuficiencia de las estructuras tradicionales de
representacion politica frente a temas que afectan
directamente la calidad de vida de los ciudadanos.
Estos debieran, en consecuencia, contar a nivel
local con instrumentos claros de participacion para
la defensa de sus derechos ambientales. Esta aspira-
cion transversal de un mayor protagonismo ciuda-
dano, reafirma lo planteado por J. Borja en términos
de la necesidad de pasar de lo que denomina los
“derechos simples” —donde se ubican las tres gene-
raciones de derechos sobre las cuales trabajamos—a
los “derechos complejos™, es decir, una respuesta
que contenga mayor universalidad, especificidad y
densidad democratica que las conquistas relativas
a las ya conocidas tres generaciones.

Ello, en el campo politico, debiera traducirse en
lo que se denomina, democracia deliberativa, que
equivale a la posibilidad de los ciudadanos de tener
mayor participacion directa, control sobre la ges-
tion publica, acceso a la informacion relativa a los
gastos fiscales, consideracion de sus opiniones para
la toma de decisiones que afecten la vida colectiva,
entre otros aspectos.

16 Representante de la Asociacion de Agricultores del Valle
del Maipo.

*  “En opinion de los pobladores afectados, el
cambio en esta denominacion no seria mas que
un acuerdo o protocolo entre empresas encar-
gadas de la administracion y procesamiento de
la basura y los politicos, pues no significaria
la eliminacion de los dafios y perjuicios que
acarrea el vertedero sobre el valor de sus
propiedades, la calidad del aire y la salud de
la poblacion, entre otros aspectos ”.

Lo anterior, supone que la posibilidad de salir de
un conflicto como el descrito no se restrinja a las
politicas sociales nacionales y centralizadas y, por
lo tanto, a las formas clasicas de gestion de dichas
politicas, sino al establecimiento de “politicas de
proximidad” que consideren el contexto inmedia-
to, las situaciones individuales, se apoyen en la
cooperacion social, en la prevencion e insercion y
que posean un caracter multidimensional e integral
(Borja, op.cit: 2004).

*  “No se modificaron los instrumentos de plani-
ficacion territorial en la zona, ni tampoco las
politicas regionales, de ahi que se estime que
su calificacion favorable obedece a razones
extra ambientales.”

Se trata, en opinion del autor citado, de politicas “lo-
cales y localizadas” que establezcan una separacion
e, incluso, una confrontacion con el sistema politico
nacional. Esta ruptura deberia darse en tres aspec-
tos: la cultura politica, el sistema representativo y
la conquista de competencias locales. Sin entrar a
detallar qué significa cada uno de estos elementos,
su integracion activa supondria promover la auto-
gestion y la autodeterminacion local, incentivar la
democracia deliberativa (y no solo la representativa)
y que los sistemas politicos/legales sean fuertes y
constituyan instrumentos eficaces para el ejercicio y
proteccion de derechos ciudadanos (Borja, 2004).

*  “Estoy laforma en que se aprobo el proyecto,
generaron dudas respecto de los procedimien-
tos, significando incluso la amenaza de una
acusacion constitucional contra el Intendente
Trivelli”.
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En una linea argumentativa similar a la propuesta
por Borja, Alguacil Gomez'” indica que la “tenden-
cia a la pérdida de soberania y al decaimiento del
Estado-nacion, que en la ultima etapa del proceso
de construccion de la ciudadania es el que tiene el
monopolio sobre su definicion, ha supuesto un freno
al proceso permanente de construccion de la misma
y nos lleva a pensar en otros ambitos politicos y
territoriales donde este proceso pueda continuar en
su vertiente mas activa. Sin animo de menospreciar
los ambitos supraestatales (y los estatales), donde
debe proclamarse una defensa de la universalidad de
los derechos de ciudadania, parece que los nuevos
retos de la ciudadania se vuelven a discutir desde
una doble perspectiva que tiene muchos puntos de
vinculacion: buscar una alternativa entre el libera-
lismo desregulador y el burocratismo estatista; y
desarrollar la configuracion de su base territorial”
(Alguacil, Gopez, Julio: 2002:4).

Santa Marta no simbolizaria un simple conflicto am-
biental, sino un desacuerdo socio politico que pone
de relieve la hegemonia de una manera de entender
el orden de los factores en materia de desarrollo,
donde, indudablemente, la racionalidad econdmica
y politica supraestatal y estatal, supeditada a la an-
terior, hacen prevalecer los intereses del capital por
sobre otros aspectos, particularmente la posibilidad
de la democracia deliberativa, la efectividad de los
instrumentos de proteccion legal en materia medio-
ambiental y la calidad de vida de la comunidad.

Ello reafirma lo que planteamos en el marco de
referencia de este estudio en el sentido de subra-
yar la incapacidad de los Estados Nacionales, de
proteger el medio ambiente y a los ciudadanos de
los intereses de una economia a la cual someten
sus decisiones. Sin embargo, sobre este punto,
cabe hacer dos salvedades: los Estados Nacionales
no pueden abandonar el rol que les compete en la
generacion de condiciones para el desarrollo en-
dogeno y la proteccion del medio ambiente. Para
ello, es preciso que la institucionalidad democratica

17 Madrid (Espafa), marzo de 2002. http://habitat.
aq.upm.es/boletin/n24/ajalg.html. pag. 4.

funcione, permitiendo formas justas de distribucion
de recursos publicos y la definicion de prioridades
sociales.

Se hace manifiesto que en el conflicto del Relleno
Sanitario se confrontan los intereses de la Sociedad
Civil - representados en el gran maximo ético del
desarrollo sustentable, compartiendo como “mini-
mos” mas claramente reconocibles: un rechazo a la
subordinacion a la l6gica estratégica del capital del
resto de las esferas del funcionamiento social, junto
con un fuerte énfasis en la participacion ciudadana
y en el ejercicio de la democracia directa - con los
del Estado y del Mercado.

El Estado, contrariamente a lo planteado por
Cortina respecto al papel que debiera jugar en la
construccion de los minimos éticos, no estaria, en
consecuencia, contribuyendo con su actuacion al
fortalecimiento de minimos de la sociedad civil
activada en torno a este conflicto, pues no garan-
tizaria a todos los “habitantes de su pais” (...)
condiciones basicas “en los distintos aspectos y
ambitos sociales requeridos para una convivencia
pacifica, acogedora y acorde con la dignidad hu-
mana” (Cortina, op. cit, 1998).

El Gobierno de la Concertacion aparece, segin los
entrevistados, fuertemente “coludido” con los inte-
reses de las empresas que han asumido la respon-
sabilidad de la gestion y mantenimiento de lo que
se percibe fundamentalmente como “el negocio de
la basura” por sobre los intereses de la ciudadania.
A partir de lo sefialado, las movilizaciones sociales
generadas en oposicion a la instalacion de rellenos
sanitarios en determinados sectores del area metro-
politana de Santiago, podrian significar una coyun-
tura propicia para el levantamiento de un debate en
torno a la constitucion de una ética civica en nuestro
pais. De hecho, para Sabatini, estas movilizaciones
serian de las pocas acciones colectivas emprendidas
por los ciudadanos durante estos casi 13 afios de
transicion democratica'®. Oriol Nel-lo" sostiene

18 Sabattini, Francisco, Wormald.... La Guerra de la basura. ..
19 Profesor de Geografia de la UAB y diputado de los Ciuda-
danos para el Cambio. Catalufia, Barcelona, Espafia.
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que los Vertederos constituyen un tipo de uso peri
urbano que junto, con otros, tales como cérceles o
centrales nucleares, suscitan el rechazo unanime
de la poblacion residente en el sector, quienes
articulan su protesta en torno a la negativa de la
instalacion cercana a sus domicilios, pero no se
oponen al sentido, a la opcién o a las consecuencias
medioambientales que implican algunas de éstas
para el conjunto de una region. Estos conflictos se
conocen con el nombre de conflictos NIMBY (del
inglés “No en mi patio”) los cuales, a pesar de su
caracter reactivo, monotematico, a- institucional y
a veces a-politico, contendrian un potencial trans-
formador en la medida que pueden inscribirse en
el marco de una reflexion global, pasando de un
“Aqui no” a la participacion en la busqueda de so-
luciones. Sino es aqui ;donde? ;como?, preguntas
que posibilitaran sacar el conflicto de sus limites
territoriales para constituirlo en una situacion de
interés general (Nel-lo, Oriol, 2004) y, por lo tanto,
en la base para la constitucion de una ética civica
con mayores niveles de formalizacion y, por ende,
con mas posibilidades de contrarrestar el peso de
las decisiones de los otros actores involucrados en
la situacion.

La salud y los maximos éticos:
entre la universalidad del estado
de bienestar y el individualismo de
la eleccion racional

Con relacion a esta situacion de interés publico, nos
fue posible identificar la presencia de, a 1o menos,
dos maximos éticos. Ello se hizo examinando los
argumentos proporcionados por los distintos acto-
res presentes en el conflicto, primero, en las fuentes
secundarias que fueron consultadas y, luego, en
las entrevistas efectuadas a un representante del
gremio de la salud, un profesional de la organiza-
cion no gubernamental vinculada al ambito de la
Educacion Popular en Salud (EPES) y, finalmente,
al encargado de los temas sociales de la Fundacion
Libertad y Desarrollo, institucion que realiza una
reflexion sistematica sobre la realidad social y los

desafios que se plantean a la sociedad y al Estado
en este campo.

Estos méaximos éticos pueden ser resumidos como
sigue: quienes sostienen que la salud constituiria
un derecho —el caso de los representantes de los
gremios y de los profesionales del mundo de la
ONG’s— vale decir, un atributo inherente e ina-
lienable a la condicion de ciudadano, propuesta que
vinculamos con el modelo del Estado Benefactor,
y aquellos que estiman que no corresponde hablar
de “Derecho a la Salud”, pues la Salud, en este
paradigma, no constituiria un Derecho, sino una ca-
racteristica que estaria, por una parte, distribuida en
funcion de rasgos como la constitucion genética, la
edad, el lugar geografico de residencia, entre otros,
y, por otra, que su satisfaccion universal e integral
no podria constituir hoy una aspiracion plausible,
pues ningun Estado, por mas desarrollo democrati-
co que haya alcanzado la sociedad que administra,
tiene recursos economicos suficientes para hacer
frente a una demanda de esa magnitud.

La cuestion que estaria en juego para este ultimo
seria, entonces, el acceso a la salud determinado
esencialmente por la posibilidad de eleccion, lo
que indica que aquello que debera ser garantizado
son las oportunidades de recibir atencion en salud
y es, en este aspecto, que la sociedad y el Estado
han de invertir racionalidad y recursos. En primer
lugar, describiremos la argumentacion que subyace
a la posicion de quienes entienden la salud como
un derecho. Luego, desarrollaremos el maximo que
se centra en la cuestion del acceso a la salud, para
terminar caracterizando la posicion que el Estado
chileno adopto frente a este conflicto en miras a la
constitucion de una ética civica en este campo.

La salud como derecho universal

Quienes suscriben esta definicion entienden la
Salud como un Derecho Humano, es decir, una
condicion universal —lo que en la optica de la
ética comunicativa refiere a la consideracion de
todo individuo como hablante competente— serian
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absolutos, pues, si entran en conflicto con otros
derechos, pasan a convertirse en exigencias a ser
satisfechas en forma prioritaria, innegociables,
pues la intencion de satisfacerlos es condicion de
racionalidad de la argumentacién que entrara a
cuestionarlos, inalienables, ya que no pueden ser
enajenados sin contradecir la racionalidad misma
desplegada en la argumentacion (Morales, P. op
cit: 2004). Finalmente, se plantea la necesidad de
que sean positivizados, aunque ello no constituye
condicion para ser ejercidos y exigidos, puesto que,
al ser condiciones de racionalidad del lenguaje,
pasan a ser parte de sus propiedades inherentes,
transformandose en exigencias racionales de las
cuales son portadoras todas las comunidades hu-
manas (Ibid).

¢ “LaSalud es un derecho humano fundamental,
un eje transversal de todas las condiciones de
vida del ser humano”?® (Pag. 3).

*  “Lamision de EPES es formar organizaciones
en salud con una amplia participacion y que
todos tengan derecho a la salud y a una vida
digna”.

*  “Paulatinamente, cuando las mujeres van
discutiendo y reflexionando sobre los pro-
blemas de salud, se van dando cuenta de que,
en realidad, no es castigo divino, no es que
porque son pobres no tienen derechos, cuando
vamos discutiendo sobre el derecho de salud,
que ellas son personas que, por haber nacido,
tienen derecho a tener salud, atencion y otros
derechos.”

Realizamos esta lectura en funcion de aquello
que aparece como el nucleo ético central de este
discurso, a saber, la Salud como Derecho Humano
fundamental. A €l se supeditan las criticas formu-
ladas al actual modelo de salud, particularmente el
Plan Auge, los “deber ser” en materia de Derecho
a la Salud y el papel central que debiese jugar el
Estado en su satisfaccion.

20 Representante de EPES.

*  “El Auge solamente tiene que ver con la
prestacion, que es como la llave para el
modelo; para solucionar algunos problemas
puntuales...” (Pag. 3) “con la Reforma hay una
politica mal planteada porque el Estado sigue
desatendiéndose de su labor, ¢l debe proteger
a la poblacion en el tema de la salud...” (pag.
6).

Esta perspectiva se remonta a la emergencia del Es-
tado de Bienestar, las Politicas Sociales asociadas
a éste y las instituciones de seguridad social, com-
ponentes esenciales de un tipo de Estado a través
del cual el capitalismo del siglo XIX construye la
cuestion social y actia sobre las contradicciones
que le son inherentes (Abrantes, Raquel)’!. En
una Optica similar, Robert Castel sostiene que el
Estado de Bienestar “es el resultado de un largo
y atormentado periodo de modernizacion de la
realidad europea, que tiene su apogeo en el viejo
continente y en los Estados Unidos durante los
treinta afios que siguen al final de la segunda de
guerra mundial” (...) “Desde aquel momento en
adelante hemos asistido a una radical metamorfosis
del capitalismo industrial que toma el nombre de
mundializacion” (...) “uno de los primeros efectos
de la mundializacion es la pérdida de soberania
de los Estados nacionales. De aqui emerge la
dificultad, si no la imposibilidad por parte de los
Estados-nacion para establecer politicas sociales
y economicas que gobiernen el desarrollo econo-
mico”. Sumado a ello el hecho de que este mismo
Estado ya no logra constituirse en limite eco social
al crecimiento economico, siendo este aspecto en
donde el autor visualiza un quiebre significativo
con el pasado (Vecchio, Benedetto, Entrevista a
Robert Castel, 2005).

Coincidente con este punto de vista, Montagut
sefiala que las politicas sociales a las que dio
origen el Estado de Bienestar poseen un alto con-

21 Llas politicas de extensién de la proteccion social en salud
(PSS) como sustento de la formulacién normativa Raquel
Abrantes Pé&go, Centro Interamericano de Estudios de
Seguridad Social, (CIESS) http://www.paho.org/Spa-
nish/DPM/SHD/HP/hp-xi-tallerO4-pres-abrantes. pdf.
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tenido de “objetivos morales”, manifestados en la
consideracion de igualdad entre los hombres, los
derechos humanos o de ciudadania, que provocan
una accion de gobierno en el intento de conseguir
la deseada igualdad (Montagut, Teresa: 2000: 21).
Afirma que es (...) “a partir del Estado Benefactor
del siglo XX (...) que “el concepto de ciudadania
se extendio hasta la esfera de lo social y econdmico,
reconociendo condiciones minimas de educacion,
salud bienestar econémico y seguridad como as-
pectos fundamentales para el ejercicio pleno de los
derechos de los individuos” (Montagut, Teresa, op
cit: 2000: 22).

*  “El Auge solamente tiene que ver con la
prestacion, que es como la llave para el
modelo; para solucionar algunos problemas
puntuales...” (Pag. 3) “con la Reforma hay una
politica mal planteada porque el Estado sigue
desatendiéndose de su labor, ¢l debe proteger
a la poblacion en el tema de la salud...” (pag.
6)

Dicha concepcion, corresponderia, en la clasifi-
cacion que hace Montagut, a uno de los modelos
dominantes en materia de Estado de Bienestar: el
conservador. Junto a éste, se encontrarian el modelo
liberal de caracter residual y el social demdcrata,
caracterizado por su sello universal e integral y que
dan mejor cuenta de las transformaciones experi-
mentadas en el actual escenario de la intervencion
socio politica (Titmuss, Richard en Montagut,
Teresa, op. cit: 2000: 10).

«  “No debieran existir las Isapres®, la priva-
tizacion, estamos definitivamente en contra
de la privatizacion de la salud, de la falta de
regulacion que existe hoy dia, o sea, porque
realmente la salud esta en el mercado.”

Para Lechner, esta concepcion tradicional alude
a una idea de totalidad social que hoy dia es muy

22 Instituciones de Salud Provisional creadas a partir de las
reformas a la salud de la década del ochenta.

dificil de sostener por la division de la sociedad en
“sistemas funcionales” relativamente autdnomos
y auto referidos, asi como por la presencia de
sistemas transnacionales que escapan a cualquier
“centro” (Lechner, op. cit 2000).

e “Osea, por el nivel de salario que tenemos los
chilenos, es imposible que nosotros podamos
financiar la salud al nivel que ellos la quieren
poner.. (Pag. 7). Entonces, yo entiendo el
reclamo que ellos plantean de la de la clase
media, ..porque pretenden traspasar una res-
ponsabilidad que no le corresponde a uno, que
debemos ser solidarios....(Pag 7)

Sin embargo, estariamos, para el autor citado, lejos
de la disolucion del Estado, dado que la multiplica-
cion de actores y la diversificacion de estructuras
aumentan las demandas de integracion social
(Lechner, op. cit. 2000). En sintesis, es posible
advertir en los argumentos proporcionados por los
representantes de ONG’s y gremios de la salud, la
presencia de un modelo de referencia que identi-
ficamos con la Universalidad como caracteristica
de la politica social. Recordemos que, a partir
del afio 73’, se producen en Chile un conjunto de
transformaciones en el modelo de desarrollo que
reciben el nombre de “Reformas Neoliberales” y
que implicaron, consecuentemente, modificaciones
al rol del Estado y a la manera de entender la Politi-
ca Social al interior del mismo. Entre estos rasgos,
se encuentra la subordinacion de la politica a un
modelo de desarrollo centrado en el crecimiento
econdmico, su focalizacion hacia la pobreza y su
implementacion dentro de una concepcion subsi-
diaria del Estado que privilegia al Mercado como
principal mecanismo de asignacion de recursos.

Ello supuso importantes modificaciones en la for-
mulacion e implementacion de la politica social,
la que se redujo en el periodo del Estado minimo,
década del ochenta, al otorgamiento de subsidios
focalizados a los grupos definidos en situacion de
extrema vulnerabilidad (Lechner: 2000). Si bien
los cambios operados a nivel del escenario politico
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chileno y latinoamericano®, nos situarian segin
Sottoli frente a la posibilidad de un paradigma
“emergente” que apelaria, ademas del tema de la
focalizacion, al desarrollo y fortalecimiento del
capital social de los “usuarios” junto con la ge-
neracion de condiciones para el empoderamiento
ciudadano, pensamos que el acento economicista
del modelo impide que, en la practica, la Politica
Social recobre el caracter redistributivo que la
caracteriz6 en el periodo del Estado Social.

Tanto la informacion que emergi6é como producto
de la reconstruccion sumaria de los casos como
las entrevistas realizadas a los informantes clave,
evidencian bajos niveles de incorporacion de los
limites que el actual modelo impone al rol social
del Estado, y por tanto, a su capacidad de producir
igualdad, asi como también es posible advertir una
representacion del Estado vinculada a una concep-
cion benefactora del mismo que tuvo lugar, como
ya se indicd, con distintos niveles de desarrollo y
profundizacion en el periodo de la Razon Social
(Bajoit, 1999).

+ “..el circulo de las personas que ya tiene
trabajo vamos a ser los que vamos a financiar
a esos pobres de los cuales el Estado no se
responsabiliza y mas encima los posterga...
Lagos tiene una politica mal planteada, no es
una politica para solucionar los problemas de
los pobres sino que traspasa la responsabili-
dad de la pobreza a quienes tenemos trabajo
y a nosotros nos sigue exprimiendo con los
impuestos...” (Pag. 6)

La crisis en la salud publica de nuestro pais se
expresaria, segun Juan Luis Castro, dirigente del
Colegio Médico de Chile, en la existencia de serios

23 Entre los cuales se destacan, el advenimiento democratico
en todo el continente, el reconocimiento de los Estados de
la importancia de incorporar la idea del fortalecimiento
del capital social y del empoderamiento ciudadano como
ejes de la politica social y la ampliacién del concepto
de focalizacién, circunscrito inicialmente al dmbito de
la pobreza, para transitar hacia la nocién de exclusién
social en un sentido amplio.

problemas en la atencion tales como las largas ho-
ras de espera, las hospitalizaciones en pasillo o la
falta de informacion, entre otras. Y agrega que “No
puede haber derecho a la atencion garantizado por
el Estado cuando hoy el principal establecimiento
de urgencia no tiene ni una cama disponible al me-
diodia del primer dia de la semana. Esto es lo que
hemos denunciado y lo que le estamos advirtiendo
a la gente para que sepa cuales son los derechos
que pueden exigir de verdad frente a esta situacion
catastrofica”.

Como plantea Manuel Antonio Garretdn, se trata
de Matrices Socio Politicas que equivalen a formas
particulares de concebir el sentido, rol y funciones
asociadas a cada actor del desarrollo. Ello hace que,
frente a un cierto tipo de Estado, correspondan,
también, tipos de relacion entre actores, en este
caso, entre Estado y Sociedad Civil. Esta concep-
cion de Estado centrada en su mision de proteger y
garantizar el Bien Comun, seria propia de la Matriz
Nacional Popular, la cual se caracterizd por una
relacion entre la base social y el Estado mediada
por partidos politicos y organizaciones sociales y
laborales, como sindicatos y otros. Fueron estas
instancias las encargadas de vehicular las demandas
sociales en materia de satisfaccion de necesidades
o reivindicaciones sociales y politicas.

Esta matriz tendria, entonces, como componente
esencial, el trabajo, en un periodo de fuerte desa-
rrollo industrial, y la vida colectiva desplegada en
torno a la articulacion, mas o menos conflictiva
segun periodo historico y correlacion de fuerzas,
entre este conjunto de actores (Garreton).

»  “.hay una crisis de debilidad en los partidos
politicos que puedan generar propuestas, hoy
dia nadie cree en las organizaciones formales
de la sociedad... nadie cree en la politica... y el
Estado no responde, no es protector; entonces
la gente no ve una solucion en los partidos
politicos ni en las organizaciones formales.”

(pag. 11).

*  “El 5 de Noviembre de 2002, los diputados
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Patricio Cornejo (DC) y Enrique Accorsi
del Partido por la Democracia (PPD), ambos
médicos, habian declarado a la prensa que
postergarian las votaciones de los proyec-
tos relacionados con el Plan Auge debido a
“amplias diferencias” en el bloque oficialista
y a la escasa representacion de las posturas
de los gremios en lo que iba transcurrido del
debate”.

* “Hoy se escucha a parlamentarios de la
Concertacion criticando duramente estas
situaciones, pero no son mas que discursos
electoralistas, pues fueron ellos quienes,
junto a la derecha, votaron favorablemente la
Reforma presentada por el Gobierno, con la
férrea oposicion de los Gremios de la Salud,
dejando de manifiesto que los honorables
sorprendentemente, no solo no escuchan a
la ciudadania ni a los trabajadores, sino que
aprueban leyes cuyos contenidos desconocen
por presiones politicas” (Consejo Directivo
Nacional, CONFENATS, 19 de junio de
2004).

*  “El Pais ha podido constatar, en estos dias, el
nivel de confusion y avance que experimenta
la llamada “Reforma Sanitaria Neoliberal”,
respecto a los derechos y prerrogativas de los
pacientes y trabajadores del sector, asi como
la falta de financiamiento del AUGE, y su im-
plementacion difusa y contradictoria (Ibid).

Castel refuerza este punto de vista al sostener que:
“Lainestabilidad y la desocupacion de masa son, en
efecto, los elementos constitutivos del capitalismo
surgido de la crisis de los afios setenta. No hay duda
sobre el hecho de que estamos frente a la superacion
de una organizacion productiva basada en trabajo
repetitivo y normalizado. En el pasado, frecuente-
mente se ha hablado de organizacion cientifica del
trabajo, de taylorismo: expresiones que connotaban
de todos modos una dimension colectiva de la re-
lacion de trabajo. Ahora, en cambio, asistimos a la
propagacion de una individualizacion de la relacion
de trabajo. Los trabajadores tienen que ser movi-

les, flexibles, emprendedores, polivalentes pero
precarios, y con un sistema de proteccion social
reducido a su minima expresion. Si el capitalismo
quiere sobrevivir a s mismo, seguramente tiene que
repensar los sistemas de proteccion social, pero,
de alglin modo, tiene que garantizarlos” (Castel
en Vacchio, op cit, 2005).

El desafio para los partidarios de la Salud como
Derecho Universal, seria, en consecuencia, pensar
los sistemas de proteccion a la luz de los nuevos
escenarios socio politicos, sin abandonar la lucha
por el aseguramiento y exigibilidad de los derechos
en este campo, no solo en materia de Salud, sino
también, de trabajo, particularmente para los fun-
cionarios del sistema. No obstante, el peso de las
transformaciones operadas fundamentalmente en
el mundo del Trabajo y la prevision social asociada
a un sistema laboral como el descrito por Castel
—generadores de altos indices de precariedad labo-
ral- hacen mas urgente la necesidad de garantizar
proteccion, siendo, paradojicamente, también el
resultado de politicas que favorecen la expansion
del capital por sobre las condiciones laborales de
los trabajadores, politicas que se expresan, entre
otros fendmenos, en las restricciones al gasto pl-
blico, como efecto del ajuste estructural exigido
por los organismos financieros internacionales y
por la debilidad del Estado chileno, en este caso,
de aumentar los recursos orientados al gasto social
via impuestos. Asi como también, la lentitud de
las propuestas legislativas destinadas a modificar
los actuales sistemas de administracion y financia-
miento en materia de salud y seguridad social.

Sobre este punto, Abrantes llama la atencion que la
misma critica hecha al Estado Benefactor empezo a
hacerse también a las reformas neo liberales. Estas
comenzaron a ser calificadas de ineficientes en su
proposito de contrarrestar los efectos del ajuste.
Aun habiendo sido formuladas a sabiendas de los
impactos negativos que dichas medidas tendrian so-
bre el aumento de la pobreza, medidas que tampoco
fueron capaces de mejorar las prestaciones de la se-
guridad social. La ilusion de fortalecer el desarrollo
econdmico y el uso del excedente resultante de este
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proceso para la resolucion de problemas sociales se
vio también truncada. “Se inicio, entonces, todo un
periodo de criticas a las reformas en el sentido de
que el nuevo modelo de desarrollo, que surge de las
politicas de ajuste estructural, tiene como una de las
caracteristicas predominantes la de no incorporar
una red de proteccion social capaz de reemplazar a
la que anteriormente proveia el Estado” (Abrantes,
Raquel, op. cit; 2002: 3).

Los Estados Nacionales y los partidos politicos
estan llamados a jugar un papel importante en la
promocion de proyectos de desarrollo enddgeno
que contrarresten el peso de los sistemas globali-
zados. Ello requiere indudablemente la colabora-
cion de otros sectores tales como la sociedad civil
organizada y un empresariado social y ambien-
talmente responsable. Esto supone modificar el
contenido y el tipo de relaciones sostenidas hasta
hoy entre los distintos componentes o agentes
del funcionamiento social. Sin embargo, indica
Alguacil Gomez, “el proceso de construccion de
ciudadania vinculado a la consolidacion del Esta-
do de derecho se ha fundamentado en un modelo
politico de democracia representativa incapaz de
incorporar plenamente a los ciudadanos en los
asuntos publicos, conformando, por tanto, una
ciudadania pasiva. El Estado del Bienestar no ha
sido capaz de superar un paradigma paternalista
donde las necesidades son definidas por el Estado
y donde los derechos asistenciales, los servicios
y prestaciones, han terminado siendo, por su
significado y por su motivacion a la pasividad, un
impedimento para consolidar una ciudadania social
y activa, una participacion real en las decisiones y
en la construccion de los objetivos colectivos. La
no implicacion plena de los ciudadanos en la po-
litica y en los asuntos colectivos hace de la propia
politica una dimension muy vulnerable frente a los
procesos econdmicos y territoriales. Precisamente,
el cambio de ritmo que implica la globalizacion
(la mundializacion de la economia) y la ofensiva
neoliberal, que se fundamenta en la proclamacion
de una mayor autonomia de la economia respecto
de la politica, implica un estancamiento, cuando

no un retroceso, de los derechos de ciudadania
que provoca la necesidad de replantearse los pro-
cesos que llevan a la misma” (Alguacil, Gomez:
2002).

Asi, observamos que la demanda por participacion
democratica directa se hace patente tanto en con-
flictos ambientales como el observado en torno al
Relleno Sanitario Santa Marta, como en relacion
a la Reforma de la Salud, lo que se aprecia en los
testimonios recopilados en el analisis de prensa y
en el discurso de los entrevistados. Tras la reflexion
llevada a cabo por la Social Democracia europea
como continuadora de la tradicion redistributiva
iniciada por el Estado Benefactor entre las déca-
das del 20° al 70’, se observa la importancia de
la generacion de un didlogo social heterogéneo y
amplio, que posibilite la formulacion de normas de
corresponsabilidad que establezcan no s6lo norma-
tivamente sino también, en términos facticos, los
alcances, limitaciones y posibilidades de la accion
de cada uno de estos actores. Ello, puesto que es
a partir de su explicitacion que se hace posible
repensar la continuidad de los principios y valores
que sostuvieron al Estado Benefactor, atendiendo
al actual contexto.

Lo anterior no significa, en modo alguno, evacuar
el tema del conflicto, sino mas bien considerarlo
como un componente inherente al ejercicio demo-
cratico, haciendo la distincion entre lo que Borja
denomina un conflicto simétrico de uno asimétrico.
En el primero, las partes tienen posibilidades de
negociar en igualdad de condiciones pues manejan
similares niveles de informacion respecto de las
causas y consecuencias del problema que genera
el desacuerdo y, al mismo tiempo, tienen oportu-
nidad de intervenir para modificar el curso de los
acontecimientos en un sentido que favorezca sus
propios intereses. En el segundo, en cambio, hay
uno o mas sectores que solo “padecen” las conse-
cuencias de decisiones que han sido tomadas por
otros y respecto de las cuales no han tenido ninguna
posibilidad de participacion (Borja: 2003).

Asimismo, los argumentos del gremio de la salud
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resultan una combinacion entre defensa de intereses
corporativos y preocupacion por la justicia social
que no se resuelve apropiadamente; no quedan
claros los mecanismos a través de los cuales po-
dria materializarse esta aspiracion, especialmente
cuando los ideales de justicia entran en conflicto
con los intereses de los gremios —en particular, el
gremio médico— como se deduce de la opinion
formulada por sus dirigentes respecto de algunas
medidas consideradas por el Plan Auge y que
afectaria las prerrogativas de las que gozan en su
doble condicion de funcionarios de la salud publica
y prestadores privados de un sistema escasamente
regulado.

Tampoco es posible establecer, a través de sus
dichos, lo que estarian dispuestos a “perder” como
resultado de las concesiones que necesariamente
deberan hacer los actores que buscan construir
acuerdos cooperativos que garanticen la equidad
del conjunto.

*  “...Con eso hubo logros importantes desde el
punto de vista de la contribucion que tuvo esta
organizacion (La Confenats) en la participa-
cion; pagaron horas extraordinarias, la gente
tenia mas beneficios....” (Pag. 1)

+  “.el circulo de las personas que ya tiene tra-
bajo vamos a ser los que vamos a financiar a
esos pobres de los que el Estado no se respon-
sabiliza y mas encima posterga... Lagos tiene
una politica mal planteada, no es un politica
para solucionar los problemas de los pobres
sino que traspasa la responsabilidad de la po-
breza a quienes tenemos trabajo y a nosotros
nos sigue exprimiendo con los impuestos...”
(Pag. 6)

En sintesis, tenemos la impresion de que la sustitu-
cion en el discurso del gobierno de la Concertacion
del concepto de justicia por el de equidad, no ha
estado acompafiada de una reflexion acerca de su
real alcance y sentido, apareciendo vinculada a la
idea de solidaridad, que, tal como indica Cortina,
no se puede imponer. Una sociedad democratica

no estad obligada a ser solidaria, pero tiene el
deber de ser justa. Si tomamos la idea de justicia
como equidad a la manera Rawlsiana - en cuanto
a garantizar el acceso a un sistema de derechos y
libertades individuales compatible con un sistema
de derechos y libertades para todos y la proteccion
de los individuos menos aventajados - debemos
debatir respecto de la manera de conciliar libertad
individual y libertades para todos y generar con-
diciones para que este debate se dé en el marco
de una compromiso politico y social con los mas
vulnerables. Respecto a este punto, remitimos
al interesante trabajo de Jorge Ivan Gonzélez
publicado en la Revista Espacio abierto N° 2, de
Septiembre de 2002 titulado “Salud y Seguridad
Social: entre la Solidaridad y la equidad”, que
reflexiona en torno a los alcances y limitaciones
de cada una de estas dos nociones a la luz de las
recientes reformas que, en estas materias, han sido
llevadas a cabo en Colombia.

La salud como derecho a la
atencion en salud: la teoria de la
eleccion racional

El segundo maximo que es posible identificar en
los discursos articulados en torno a esta situacion
de interés publico, remite a una restriccion de la
concepcion universalista del derecho a la salud.
En primer lugar, se pone en cuestion que la salud
sea un derecho que el Estado deba garantizar. Se la
concibe mas bien como un atributo personal cuya
posesion el Estado no puede asegurar, siendo su ta-
rea comprometer acciones que garanticen el acceso
a la atencion en salud, generando condiciones para
que todos los chilenos tengan esa opcion.

*  “Igualdad de oportunidades es acceso a la
salud, no derecho a la salud.” (pag. 16).

*  “También creemos que cada persona tiene
libertad para escoger el sistema de salud que
quiera dentro de sus capacidades econdmicas
obviamente” (pag. 1,9).
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Las reformas de la salud han implicado, en el caso
chileno, una tendencia cada vez mas creciente de
participacion del sector privado en la gestion y ad-
ministracion de los seguros y prestaciones sociales,
abandonando la pretension universalista sostenida
por el maximo antes descrito.

e “Tiene un rol bastante importante (el sector
privado) porque, a través del rol subsidiario
del Estado, puede sustituirlo en areas que no se
justifica que el Estado participe. Por eso es que
son relevantes las concesiones de hospitales
publicos porque el Estado tiene una restriccion
de recursos...el sector privado debe participar
en el area del seguro, debe participar en el
area del Estado con estandares que van a ser
fiscalizados por el Estado; hay una relacion
simbidtica entre el Estado, el sector privado
y los usuarios.” (pag. 5)

*  “Para Castro, gran parte de los problemas
financieros del sector publico se originan en el
inadecuado sistema de incentivos bajo el cual
funciona. El financiamiento de los prestadores
publicos no esté orientado a la gestion y los
directivos de los establecimientos no son, en
la préctica, responsables de su administracion,
manteniéndose en sus cargos a pesar de mos-
trar cierta incompetencia” (Castro, Rodrigo:
op. cit: 2002).

*  “Ensegundo lugar, los recursos estatales para
financiar las instituciones de salud se traspa-
san teniendo en cuenta elementos historicos
como las remuneraciones, infraestructura y
equipamientos, sin considerar la adecuada
utilizacion de éstos en la efectiva solucion
de los problemas de salud de las personas.
Asimismo, se utiliza mayoritariamente un
sistema de facturacion por atencion prestada
(FAP), destinado a sufragar los gastos en bie-
nes y servicios y los recursos para inversion
se asignan desde el nivel central con criterios
discrecionales y poco transparentes” (Castro,
Rodrigo: op. cit: 2002).

Siguiendo lo planteado por Abrantes respecto de
las tendencias introducidas por las orientaciones
neoliberales, es posible observar, en esta situa-
cion, que la propuesta consiste en “garantizar un
piso basico, ddndole un caracter mas asistencial o
compensatorio que puede ser entendido como una
salida que no esta basada en el reconocimiento de
un derecho que avizoraba, dentro del pensamiento
de Marshall, generar un estandar de igualdad entre
todos” (Abrantes, ibid).

En consecuencia, lo que plantea la salida neoliberal
es la separacion entre lo publico y lo privado pos-
tulando, como tarea de lo ptblico, —en el ambito
de la salud—solamente la de cuidar de la poblacion
que no entra en la competencia del mercado, o
sea, cuidar de los pobres. La propuesta es la de
universalidad restringida, basada en la valoracion
del individuo y de su accion racional, considerando
que estos individuos estan dispuestos a compartir
el riesgo, asegurando los gastos en el futuro, de
acuerdo con su capacidad de pago.

*  “El Estado vaa ser el que va a financiar estos
obstaculos, le va a pagar a aquellos FONASA
Ay B sin discriminacion de acceso...” (pag.
).

«  “..hay sectores mas vulnerables, mas des-
informados con los que el Estado tiene que
cumplir un rol subsidiario asistencial: a la
tercera edad, los menores, etc”.

*  “...losusuarios requieren estar mas informa-
dos. No pueden tener un rol pasivo respecto
a su salud... o sea tienen que ser preactivos,
las personas tienen que tomar un rol activo
no pueden estar pacientes a que el Estado o el
sector privado los vaya a buscar..” (pag. 5)

Las declaraciones del representante de Libertad
y Desarrollo pueden ser leidas desde la Teoria de
Eleccion Racional, que postula como supuestos: la
dependencia de las practicas sociales de la inten-
cion de los sujetos que las realizan, que la accion
social es fundamentalmente racional, que requiere
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de informacion lo mas completa y veridica posible
y de la capacidad de los sujetos de distinguir entre
situaciones de riesgo e incertidumbre, asumiendo
las consecuencias de sus actos.

*  “Igualdad de oportunidades es acceso a la
salud, no derecho a la salud.” (pag.16).

+  “.también creemos que cada persona tiene
libertad para escoger el sistema de salud que
quiera dentro de sus capacidades econdmicas
obviamente” (pag.19).

*  “Tiene un rol bastante importante porque a tra-
vés del rol subsidiario del Estado puede susti-
tuirlo en areas que no se justifica que el Estado
participe. Por eso, es que son tan importante
las concesiones de hospitales publicos porque
el Estado tiene una restriccion de recursos...
el sector privado debe participar en el area del
seguro, debe participar en el area del Estado
con estandares que van a ser fiscalizados por
el Estado, hay una relacion simbidtica entre
el Estado, el sector privado y los usuarios.”
“esas nuevas tecnologias se desarrollan para
el 1% mas rico de la poblacion mundial que
esta dispuesto a pagar, pero no se piensa en el
99% restante que esta bajo o dentro del ingreso
(minimo), para ellos hay un estandar desde el
punto de vista de la salud..” (pag. 3)

*  “El Estado tiene que dar las directrices, tiene
un rol rector, normativo a través de su brazo
que es el Ministerio de Salud.. tiene que ser
también un fiscalizador respecto a la calidad
y por eso que existe una Super Intendencia de
Salud...” (pag. 5)

*  “..esun problema mas bien de disefio origi-
nal, a pesar de que el diagnostico me parece
correcto que hay que priorizar los recursos,
es decir, priorizacion financiera y sanitaria...
pero en salud es redificil, o sea, todos quieren
que no sean 56 enfermedades quiero que
sean 100 mil, todas con cobertura a nivel de
Suecia” (pag. 7).

La reforma de salud y el establecimiento del ase-
guramiento individualizado supone la existencia de
consumidores que actian racionalmente, capaces,
por sus conocimientos, de tomar decisiones racio-
nales, consideradas las mejores para si mismos. En
esta perspectiva, el Estado no solo debiera garanti-
zar condiciones para acceder a la atencion libre en
salud, sino que debe también proveer mecanismos
de informacion, difusion y educacion para prevenir
problemas y promover la salud. No obstante, nos
encontramos aqui con limitaciones culturales im-
portantes que dicen relacion con la forma en que
prestadores y usuarios se aproximan al derecho a la
salud, el tipo de acciones que es necesario ejecutar
y el rol que cabe a cada uno de estos actores.

*  “No hay cultura desde el punto de vista de la
demanda, ni tampoco desde el punto de vista
de la oferta de los prestadores, ni de los usua-
rios del sistema por prevenir, por promocionar
en salud, se hace muy poco anivel de colegio,
a nivel de redes de salud primaria; a nivel de
consultorio por entregar informaciéon para
prevenir.” (pag. 3).

La ausencia de cultura desde el punto de vista de
la demanda en salud y la falta de una actitud pre-
ventiva y de auto cuidado en la poblacion estaria
redundando negativamente en el sistema publico,
el que se veria sobre exigido y sobre demandado
en razon de la ausencia de estos componentes. Esta
perspectiva constituiria, para Castel, una concep-
cion de la proteccion social que niega el caracter
universal e incondicional de los derechos sociales
y que el autor identifica como el «workfare», es
decir, un conjunto de politicas sociales en base a
las cuales se tiene derecho a algunos servicios s6lo
si se trabaja. En épocas de desocupacion masiva y
de inestabilidad difusa, ello significaria, para este
autor, una negacion del caracter universal de los
derechos sociales y, por lo tanto, un non sens [sin
sentido], “(...) pues supone que se puede garantizar
un conjunto de servicios sociales minimos s6lo si
quien lo necesita demuestra que puede prescindir
de ellos, trabajando o poniendo en pie una pequefa
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empresa” (Castel en Vaccio, op cit). Para Castel, la
contradiccion de este capitalismo es pedir autono-
mia, polivalencia e iniciativa y ofrecer inestabilidad
y ausencia de proteccion social (Ibid).

Reflexiones finales

Una de las primeras cuestiones que nos llama la
atencion a partir de este estudio es la homogeneidad
de maximos que nos fue posible reconocer en el
conflicto del Relleno Sanitario. Todos los que, des-
de la sociedad civil, se opusieron a su instalacion
comparten un ideal que sostiene la subordinacion
de los intereses del capital a la proteccion del medio
ambiente, los recursos naturales y la calidad de vida
de la poblacion. Curiosa convergencia teniendo en
cuenta que, de acuerdo a lo sefialado por Cortina,
los derechos medio ambientales serian constituti-
vos de la Tercera Generacion y aquellos en relacion
a los cuales existe mas baja conciencia ciudadana
y menos reconocimiento legislativo.

No obstante, este tipo de conflicto pareciera con-
citar mas adhesion que los desacuerdos generados
en torno a temas tales como el Derecho a la Salud
o los limites y/o prerrogativas a la libertad de
conciencia. Seria interesante profundizar en las
razones que subyacen a este consenso: ;Quizas su
transversalidad? ;Quizas el hecho que su deterioro
compromete efectivamente la vida y los recursos
del planeta y, por ende, del conjunto de sus habi-
tantes sin distinciones de ningtin tipo? ;O tal vez se
trate de una clase de conflicto histéricamente muy
reciente cuya reivindicacion no se asocia a ninglin
grupo o segmento particular, respondiendo mejor
al perfil heterogéneo que activa, en la actualidad,
la accion ciudadana? Creemos que se trata de un
aspecto interesante de seguir explorando.

Respecto a la situacion de interés publico suscitada
en torno a la reforma de la salud, cabe sefialar que
existiria, en la ciudadania beneficiaria del sistema
publico, una expectativa acerca del rol y funciones
que le competen al Estado, similar a la sostenida
por quienes defienden la salud como Derecho. Ello

genera una distancia entre las expectativas de am-
bos actores, distancia que se acentiia en la medida
que la poblacion beneficiaria de estas reformas,
desconoce su real sentido, alcances, limitaciones,
posibilidades y modalidades operativas de fun-
cionamiento.

Asi como otras reformas que han sido impulsa-
das durante el gobierno del Presidente Ricardo
Lagos, éstas no se han visto acompafiadas del
trabajo educativo —masivo y sistematico— que
hubiese supuesto la apuesta por un cambio de
actitud. Cambio de actitud orientado, en primera
instancia, a promover la generacion de condiciones
favorables a la adhesion ciudadana (informacion,
identificacion, cohesion, pertenencia) en tanto no
es suficiente, en el marco de la ética civica, que
una sociedad reconozca ciertos Derechos y Valores
como legitimos, sino que también esté dispuesta a
resguardarlos y defenderlos.

Pareciera que esta adhesion se pone en juego esen-
cialmente en situacion eleccionaria, haciéndose
pertinente la critica formulada por Cortina y otros,
a un estilo de Estado que debiera, en un contexto
de derechos complejos, fortalecer el capital social y
cultural de los ciudadanos en lugar de manipularlos
visualizandolos esencialmente como potenciales
electores.

Sostenemos, en consecuencia, que el Estado
chileno no estaria jugando un papel relevante
en la creacién de condiciones favorables al
establecimiento de acuerdos normativos que
pudiesen perfilar la formulacion de una ética
civica en lo que se refiere a los casos estudiados.
Ello podria hacerse extensivo a otras situaciones,
las que debieran ser profundizadas y contrastadas
con los hallazgos del presente estudio.

Lejos estamos, entonces, de una sociedad don-
de se respete, se aliente y se resguarde el tercer
componente de la ética civica, a saber, la actitud
dialogica. Ello, pues su puesta en practica en pos
de la construccion de acuerdos cooperativos en
este marco supone que, como resultado de estos
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acuerdos, los hablantes produzcan normas de
convivencia social en igualdad de condiciones de
informacion y de poder —el que de existir— quedaria
momentaneamente suspendido a favor de la sime-
tria que debiera siempre caracterizar el setting de
la interaccién comunicativa.

Tanto en el caso de Santa Marta como de la Ley de
Divorcio y la Reforma de la Salud, la actitud del
Estado chileno se ha caracterizado por la ausencia
de dialogo social y de debate publico en torno al
sentido, importancia y necesidad de adhesion y
participacion ciudadana en los cambios que cada
una de estas medidas ha supuesto. Ello resulta
contradictorio con los principios que sostienen las
“elecciones individuales” al interior de la Teoria
de la Eleccion Racional —que estaria a la base de
la Politica Social en el contexto de un modelo
centrado en el crecimiento econémico— donde
se suscribe la relevancia que los consumidores
actlien racionalmente y que sean capaces, por sus
conocimientos, de tomar decisiones racionales,
consideradas las mejores para si mismos.

Por una parte, una poblacion que desconoce y no
comprende —como fue sefialado por la mayoria de
los entrevistados que cuestionan la legitimidad del
Auge— el alcance de los cambios propuestos por
una Reforma —cualquiera sea su naturaleza— limi-
ta sus posibilidades de “eleccion racional” en la
medida que desconoce qué elegir y como ordenar
“racionalmente” su eleccion. Por otra parte, si esas
condiciones de informacion y empoderamiento
ciudadano se dieran en la realidad, nada mas que la
teoria podria augurar la orientacion que adquiriran,
en la practica, las conductas de los ciudadanos,
en este caso, los usuarios del sistema publico. A
menos que estemos en presencia de una teoria de
pretensiones deterministas o predictivas, lo que
en el contexto del debate epistemologico actual
resulta, por decir lo menos, contestable.

En una perspectiva ético politica como la suscrita
por este equipo de investigacion, la democracia y
sus posibilidades de construccion y fortalecimiento
supondrian, antes que nada, generar condiciones

de participacion y didlogo deliberativo y abierto,
cuyo curso se vuelve, en parte, imprevisible, pues
obedecera a la capacidad de accion o historicidad
de cada actor sobre si mismo y sobre los demas
y en las garantias que el sistema politico otorgue
para producir esta negociacion en condiciones de
equidad (Touraine: 1997).

Reguillo analiza este punto en términos de una ten-
sion constitutiva de lo social, cual es la necesidad
de un Estado rector lo suficientemente fuerte para
regular y arbitrar el conflicto social y, al mismo
tiempo, la posibilidad de generar instrumentos y
procesos organizativos que acoten el poder del Es-
tado. En este concepto, la ciudadania seria entonces
una categoria clave que se levantaria precisamente
como una mediacion que, por un lado, define a los
sujetos frente al Estado nacion y por el otro, pro-
tege a los sujetos frente a los poderes del Estado
(Reguillo, Rossana: 2003).

Quisiéramos subrayar que el eje de nuestra argu-
mentacion no esta en insistir en la obligatoriedad
del Estado, al menos en el campo de la Salud, de
asumir la tarea de brindar integralidad y univer-
salidad, sino mas bien en preguntarnos qué puede
y debe ser exigido desde la sociedad civil y desde
una ciudadania activa, en términos de condiciones
de posibilidad de la democracia y del ejercicio de
Derechos Ciudadanos. Ello, asumiendo que hay
demandas que no pueden ser satisfechas en la ac-
tual concepcion que el Estado tiene de si mismo y
del rol al que lo limita el modelo que ha escogido
para promover el “desarrollo”. Quizas la tarea de
la Sociedad Civil sea, precisamente, debatir en
torno a la legitimidad del modelo y a la capacidad
e interés que éste tiene, por satisfacer demandas
sociales. Para Castel, la generacion de un pacto
social se constituye en una condicion de posibilidad
del propio capitalismo: “Si el capitalismo quiere
sobrevivir a si mismo, es necesario un pacto poli-
tico reformista que garantice proteccion y derecho
social universal. En la defensa del Estado de bien-
estar no hay nada de revolucionario. A lo sumo,
buen reformismo” (Castel en Vacio, op cit.).
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En el planteamiento Habermasiano, las normas
ideales y universalmente validas serian de corres-
ponsabilidad de quienes toman parte en el discurso,
la igualdad de derechos y la susceptibilidad de
consenso de todas las soluciones a los problemas
que presenta la existencia social (Morales, Pauli-
na: 2003). Es por ello que se torna fundamental
generar un didlogo entre quienes seran afectados
positiva o negativamente por las normas produci-
das y pactadas, lo que no ocurre en ninguna de las
situaciones descritas en las cuales los hablantes
se perciben a si mismos como meros receptores
de las decisiones de otros. De ahi que la nocion
de responsabilidad social empresarial —aunque
objeto de criticas y suspicacias por quienes ven en
ello una paradoja—y el hecho de insistir en que los
empresarios constituyen efectivamente parte de la
sociedad civil, sea esencial al debate acerca de la
constitucion de una ética civica.

Respecto a esta polémica, crear condiciones que
posibiliten los discursos es fundamental, sobre
todo, como sefala Morales, si ello —como en el
caso de las situaciones resefiadas— “se visualiza
al amparo de una diferenciacion categorial entre
la infraestructura normativa de una sociedad y su
forma practica de vida, ambas expresadas en un
entramado de practicas culturales, convenciones,
modelos de identidad, instituciones, determinados
y/o concretados en cierto momento historico”
(Morales, 2003).

Esta constatacion supondria, en los casos que nos
ocupan, dos cosas. Una, el grado en el cual la ins-
titucionalidad que establece los limites normativos
a cada situacion posibilita o no la generacion del
didlogo y los acuerdos referidos, y, por otra, si lo
sostenido por los distintos actores involucrados
en las situaciones deja en evidencia distancias o
proximidades entre el nicleo normativo al cual
adhieren colectivamente al menos en el discurso,
y las practicas sociales concretas asociadas a su
accion; lo que daria cuenta de mayores o meno-
res niveles de correspondencia con las normas
declaradas.

No obstante, continiia Morales citando a Honnet, a
los particulares modos de vida de una sociedad le
es siempre inherente una infraestructura normativa
que fija las condiciones de justicia social bajo las
cuales surgen y se reproducen las convenciones
culturales y las instituciones sociales que, en el caso
de la presente investigacion, corresponderia a los
minimos (Morales, Paulina. Op. cit 2003). Aqui,
la ética del discurso debe distinguir también nor-
mativamente los condicionamientos socio estruc-
turales para su propia aplicacion, en el sentido de
que s6lo puede valer como justa aquella sociedad
que, en su infraestructura normativa, dispone los
presupuestos para dialogos libres de dominio que
garanticen a todos sus miembros la oportunidad
de una participacion igualitaria y sin coercion en
aquellos (Morales, P, op. Cit. 2003).

Un desafio para Trabajo Social, desde el punto de
vista investigativo, seria, por ejemplo, profundizar
en el grado de democratizacion alcanzado por la
infraestructura normativa de las instituciones que
en nuestro pais organizan la vida social, a saber:
la familia, el sistema educativo (escuela, estable-
cimientos de educacion superior) el mundo del
trabajo, de las organizaciones de la sociedad civil,
de larelacion entre organizaciones econdmicas, por
mencionar algunas. No obstante, conviene sobre
este punto recordar que estas condiciones son de
caracter ideal puesto que, en la ética comunicativa,
el consenso que legitima las normas no puede ser
solo factico, sino también contra facticamente anti-
cipado como expresa Cortina, ya que el dialogo no
suele reunir las condiciones de simetria adecuadas,
ni se garantiza suficientemente la atencion a los
intereses de los afectados (tanto presentes como
ausentes).

Conrelacion a la cuestion de entender los Derechos
Humanos, en términos de generaciones, quisiéra-
mos sefalar que, si bien esta propuesta goza de
aceptacion al interior de importantes circulos inte-
lectuales y politicos, es posible y también deseable
presentar algunas tensiones contenidas en ella y a
la viabilidad de producir acuerdos bajo la égida de
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la ética del discurso. Una perspectiva critica a la
consideracion de los Derechos Humanos en térmi-
nos de “generaciones” es la que sostiene P. Meyer
Bisch. Dicho autor, apoyandose en los trabajos de
Korel Vasak, sostiene que los Derechos Humanos
no han sido todavia asumidos como un sistema
unitario y no jerarquizado donde cada uno de los
Derechos invocados vale por si s6lo mas alla de la
generacion a la pertenezca o el nivel de fundamen-
tacion ético y tedrico/ metodologico que posea y,
al mismo tiempo, forma parte de un todo. Ello lo
lleva a plantear la indivisibilidad de los derechos
del hombre y su necesaria interdependencia.

Meyer Bisch, fundamenta su tesis sefialando que
falta trabajo y comprension interdisciplinaria entre
los distintos Derechos que constituyen la Decla-
racion. El hecho de que haya habido hasta ahora
una comprension restringida de sus oportunidades
de materializacion, asociando los Derechos So-
ciales, por ejemplo, al Estado y sus posibilidades
materiales y politicas de concretarlos a nivel de la
ciudadania, han inducido a las sociedades a asu-
mirlos como Derechos/Programas, tecnocratizando
su sentido y postergando al infinito la urgencia
de garantizar su ejercicio sobre todo con relacion
a grupos vulnerables, como los pobres (Meyer,
Bisch, 2000).

Plantear el tema de los Derechos Humanos en tér-
minos de generacion de derechos suscita, ademas,
una serie de criticas tanto desde el punto de vista
histdrico como metodolégico. Algunos sostienen
que tal progresion no es observable en todas las
sociedades. Hay derechos sociales que surgieron
antes o simultdneamente a los derechos civiles. Se
cuestiona, al mismo tiempo, la tendencia que se
refleja en la concepcion de Generacion de Derechos
a diferenciar entre derechos de los colectivos o de
los individuos. A juicio del autor, todos son dere-
chos del individuo, no obstante algunos de ellos
acentfian la dimension grupal o comunitaria.

Sobre el punto, cabe citar una investigacion
sobre ciudadania llevada a cabo por la Facultad

de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile
entre los afios 98 y 99. En la investigacion referida
se concluye que el caso chileno demuestra, por
ejemplo, que no todas las sociedades han entrado
de la misma manera al debate relativo a los Dere-
chos Ciudadanos. Arrau y Avendaiio, sus autores,
aventuran la hipotesis seglin la cual el proceso de
ciudadanizacion “ha tenido una singular configu-
racion si tenemos en cuenta los clasicos aportes de
T.H. Marshall (...) tras una revision historica que
comprende desde fines del siglo XIX hasta los afios
ochenta del siglo XX, se observa que muchas veces
el propio concepto de ciudadania aparece poco
claro. En otras, los derechos sociales y politicos
tienen una primacia sobre los derechos civiles. En
las tlltimas décadas, sin embargo, con la lucha por
los derechos humanos, los elementos civiles han
adquirido particular relevancia™.

La acentuacion en el caracter generacional de los
derechos, y, por lo tanto, en la progresion de su
aparicion, ha redundado, segin Meyer Bisch, nega-
tivamente en las posibilidades de la sociedad actual
de satisfacer las necesidades de las mayorias en
una tarea que es, primero que nada, un imperativo
social, no solo del Estado, sino de la sociedad en su
conjunto. Se trata de asumir de una nueva manera
los derechos humanos, mas que como categorias,
como subsistemas en interaccion, modificar uno de
ellos, sostiene el autor, supone retro actuar sobre
el conjunto (Meyer Bisch, 2000, 128).

Para Jordi Borja, en tanto, los derechos corres-
pondientes a las denominadas “generaciones de
derechos”, que ¢l llama “derechos simples”, serian
parte de un sistema que debe ser revisado en pro
de su complejizacion, dando paso a un nuevo
modelo que ¢l denomina “Derechos Complejos”.
Esto significa, por ejemplo, que ya no basta con
garantizar el derecho a la educacion —que se en-
tendio historicamente como educacion primaria y

24 Arrau, Ay Avendaiio, O: “Notas acerca del desarrollo de
la ciudadania en Chile”, Universidad de Chile, Facultad
de Ciencias Sociales, documento N2 1, Santiago, Chile,

2001: 1.
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secundaria— sino mas bien insistir en el derecho a
la educacion permanente, exigencia que se condice
mayormente con los rasgos del actual escenario.
Asimismo, el derecho a la participacion politica a
través del voto, en el contexto de la democracia
representativa, no resulta suficiente hoy en dia
para dotar a la ciudadania de poder y capacidad de
influir en las decisiones que afectan directamente
su vida y cotidianidad.

En ese sentido, nuestras sugerencias de interven-
cién irian en la perspectiva de promover y generar
dispositivos de didlogo e intercambio social, de
conversacion y de debate en torno al tema de los
valores y los derechos, y ello hacerlo en el contexto
de una interaccién que tenga en cuenta algunas
reglas bésicas para la construccion de acuerdos y/o
la gestion del conflicto (simetria, inteligibilidad,
aceptacion de los interlocutores como validos)
asumiendo la tension entre niveles de desarrollo
institucional y necesidad de un consenso contra
facticamente anticipado.

Los programas de formacion en Trabajo Social se
vuelven instancias privilegiadas para el desarrollo
de habilidades sociales y comunicativas en los jo-
venes, requeridas para la adopcion de este tipo de
conductas y actitudes. Destacamos el papel de los
Talleres de Formacion Socio Profesional [y [Ty de
las practicas, columna vertebral de la propuesta de
formacion del Departamento de Trabajo Social de
la UCSH, y su intencion de potenciar las habilidad
de atencion y escucha (condiciones minimas para el
establecimiento de acuerdos racionales), capacidad
para identificar los propios prejuicios y modelos de
construccion de la realidad social implicados en la
mirada que tiene el individuo sobre el mundo, y el
respeto por si mismo y por el otro, como eje articu-
lador de la conducta individual y profesional.

Ademas, el Trabajo Social cuenta con una rica
tradicion en materia de Intervencion y Educacion
Social que facilitaria la tarea de pensar como ge-
nerar estos dispositivos en la practica: tradicion
de trabajo grupal/comunitario, educacion popular,

investigacion, accion participativa, metodologias
cualitativas, activas y participativas, todo lo cual
puede ser inscrito en el marco de lo que hoy en dia
conocemos como la “Educacion para la Paz”. Ella
puede ser entendida “como un proceso dirigido
tanto a los individuos como a la sociedad para
que actuen, conforme a los principios contenidos
en la Declaracion Universal de los Derechos Hu-
manos y todo el habeas juridico internacional que
los desarrolla, a favor del desarrollo sostenido
de los pueblos, la proteccion y conservacion del
medioambiente, la aspiracion y accion en pro
del desarme, el fortalecimiento de la convivencia
social y la solucién no violenta de los conflictos.
La educacion no consiste en ensefiar un nuevo con-
junto de informaciones sobre fendmenos sociales
y hechos que han estado tradicionalmente margi-
nados de los curriculos, sino que, desde su nueva
perspectiva, deberd abarcar un vasto contenido de
conocimientos, junto con una educacion moral
para poder hacer frente a las actitudes egoistas y
oportunistas del mundo moderno. La educacion
en la democracia es una tarea encaminada al de-
sarrollo de una personalidad que hace del dialogo,
la confrontacion de ideas y la participacion de los
elementos de su proceso formativo permanente.
La educacion necesita de aprendizajes innovadores
que se abran a la problematica del mundo y prepa-
ren a las generaciones jovenes para enfrentarlos de
manera creativa y constructiva”?.

Si bien, continua el autor, no existe un criterio
unificador que nos permita identificar con claridad
los componentes de la Educacion para la Paz, los
elementos que han sido resaltados son aquellos
relacionados con los derechos humanos, desarme y
medio ambiente. Finalmente quisiéramos sefialar, a
partir de los resultados que arroja el presente estu-
dio, lo complejo que resulta en la practica conectar
dos esferas que hasta el momento se presentan
como mundos aparte. Por un lado, la reflexion
en filosofia politica en materia de ciudadania,
derechos humanos, construccion de la democra-

25 www.monografias.com José Giovanni Alberola Urefia.

-29-



-30-

Perspectivas, N° 17, 2006

cia, fortalecimiento de la sociedad civil, donde
las referencias son fundamentalmente europeas y
norteamericanas y, por otra parte, la precaria rea-
lidad de nuestras democracias en América Latina,
en particular la chilena.

(Como hacer que la compleja y utopica cuestion
de la ciudadania —que implica no sélo la adhesion
al principio de igualdad en materia de ejercicio de
derechos sino que también, y principalmente, con-
diciones materiales concretas de acceso igualitario
a oportunidades sociales y politicas que posibiliten
este ejercicio— no se transforme en un asunto me-
ramente conceptual, o en una aspiracion que, por
su imposibilidad de materializacion a corto plazo,
deba ser desechada?
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(Qué tipo de nuevas relaciones debieran estable-
cerse entre actores del desarrollo sin pasar por alto
el diagnostico anterior?

(Coémo garantizar condiciones de proteccion
universales cuya defensa no se sustente en con-
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Resumen

la proteccion social en Argentina se configuré alrededor de una infegracién corporativista que
articulé seguridad laboral con seguridad social. Esto planted una fuerte dependencia entre
empleo y proteccion social, es decir, a partir del acceso a un trabajo formal se accedia a un
conjunto de seguridades fales como cobertura médico-asistencial, previsional, y anfe los riesgos
del trabajo. Sobre estas bases, se construyé el modelo predominante de ciudadania social, que
definitivamente quedé atada principalmente al empleo. A partir de mediados de los sefenta,
con la profunda transformacién del régimen econémico y su alto impacto en el mercado de
frabajo. tendré lugar un paulatino resquebrajamiento de esta particular organizacién del Estado
de bienestar Argentino. Proceso que serd agudizado durante los afios noventa cuando las tasas
de desempleo alcanzaron valores desconocidos en la historia del pais. De esta manera, el
problema de desempleo a nuestro entender no sélo introduce cuestiones referidas al mercado
de trabajo y la economia, sino también una reconfiguracion de nuevos modos de profeccion
social y modalidades particulares de ciudadania social.
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Neoliberalismo, Desempleo, Politicas de Empleo, Seguridad Laboral, Civdadania Social, Protec-
cién Social, Empleabilidad, Desmercantilizacién.

Abstract

CITIZENSHIP AND UNEMPLOYMENT: INSTITUTIONAL ADJUSTMENTS IN CONTEMPORARY
ARGENTINA: SOCIAL POLITICAL NETWORK, CITIZENSHIP AND SOCIAL WORK

The social profection in Argentina was formed around a corporate infegration that combined
labour security with social security. This fact raised a strong dependency between employment
and social protection, that is fo say, from the access to a formal job, the person acceded fo a
set of securities such as docforwelfare, prevision coverage, and those against the risks of work.
Upon these bases, the predominant model of social citizenship was consfructed, which definitively
was mainly linked to labour. Since the mid 70’s, with the deep transformation of the economic
regime and ifs high impact on the work market, a gradual cracking of this particular organization
of the Argentinean State of welfare will take place. This process will be worsened during the 90's
when the rates of unemployment reached standards unknown in the history of the country. Thus,
the problem of unemployment, in our understanding, not only infroduces questions referred to the
work market and the economy, but also a reconfiguration of new ways of social protection and
particular modalities of social citizenship.

Key words

Neoiberalism, Unemployment, Policies of Employment, Labour Security, Social Citizenship, Social
Profection, Employability, de-merchandising.
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Presentacion

1 camino elegido por

los sucesivos gobier-

nos desde los noven-
ta parece orientarse hacia
unanueva vinculacion entre
trabajo y politicas sociales,
que especificamente po-
driamos denominar el paso
del vinculo entre empleo-
proteccion social hacia un
nuevo mix en el que tiene
mayor preponderancia el
vinculo trabajo-asistencia.
Dicho en otras palabras, no
s6lo que el primero pierde
terreno y preponderancia,
sino que, ademas, parale-
lamente, para quienes no
tienen un empleo, se va
conformando un conjunto
de intervenciones de carac-
ter asistencial y transitorio.
Con el proposito de avizorar
las implicancias de estas
nuevas transformaciones,
analizaremos el nuevo dise-
flo institucional implemen-
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tado en la ultima década y que tiene como blanco
de accion las personas sin empleo. Tomaremos,
como criterio relevante en el analisis, el concepto
de desmercantilizacion entendiendo que la misma
“se produce cuando se presta un servicio como un
asunto de derecho y cuando una persona puede
ganarse la vida sin depender del mercado” (Es-
ping-Andersen, 1993). La desmercantilizacion de
la fuerza de trabajo no puede ser completa bajo
las condiciones capitalistas de su utilizacion, pero
precisamente los derechos sociales han interpuesto
una barrera a la completa mercantilizacion de la
misma.

Una nueva configuracion
institucional: desempleo y
desocupacion

En Argentina, a partir de la Ley de Empleo de 1991,
puede establecerse una clara division entre dos gran-
des tipos de medidas destinadas a las personas sin
trabajo. Siguiendo el debate académico y politico, un
sistema clasificatorio seria: politicas pasivas (seguro
de desempleo) y politicas activas (programas de em-
pleo y formacion). En palabras de funcionarios del
momento, esto constituy6 un nuevo ordenamiento
de las instituciones laborales y de la politica de em-
pleo tendiente a generar una red de seguridad para
el desempleo (Caro Figueroa, 1997).

Sin embargo, este uso clasificatorio puede oscure-
cer el proceso de recategorizacion y reclasificacion
del desempleo y la desocupacion no solo entre las
estrategias pasivas y las activas, sino, también, al
interior de estas ultimas. Asimismo, pueden dife-
renciarse, en este sentido, no so6lo estrategias, sino
definiciones y encasillamientos distintos para la
poblacion sin trabajo. Se instaura una demarcacion
nitida entre, por una parte, trabajadores formales
sin trabajo sobre los que se aplicaran los términos
de desempleados y desempleo y, por otra, traba-
jadores sin ocupacion con problemas de insercion
laboral, los que preferentemente se nombraran
con términos como ocupacion, desocupados y

desocupacion. Postulamos, entonces, en adelante,
una diferenciacion normativa entre desempleo y
desocupacion.

Segtin el articulo 113, inciso a) de la Ley de empleo
de 1991, seran beneficiarios del Seguro de Desem-
pleo aquellos trabajadores que se encuentren “en
situacion legal de desempleo y disponible para
ocupar un puesto de trabajo adecuado”.

Tal como es explicitada la situacion legal de
desempleo en articulo 114, pueden destacarse
dos elementos centrales. En primer lugar, la exis-
tencia previa de una relacion laboral registrada y,
en segundo, que el cese de la actividad se haya
producido de manera involuntaria al trabajador
(despido sin causa justa, despido por fuerza mayor,
quiebra, entre otros).

Sibien esto permite a prima facie el camplimiento
del requisito de cotizacion al seguro, actia esta-
bleciendo una condicién moral para la percepcion
del beneficio: haber estado en actividad (al menos
12 meses en los ultimos tres afios). Y, en segun-
do lugar, el otro componente esta en el caracter
involuntario del desempleo en tanto el mismo se
produjo por razones ajenas al trabajador.

Pero, volviendo al articulo 113, es necesario,
ademas, “estar disponible” para trabajar. A dife-
rencia de otras experiencias internacionales, no
se precisa en la accion o voluntad de busqueda
de empleo, sino que se enfatiza en la condicion
de actividad. En tanto “disponible” es un adjetivo
que hace referencia a aquello que esta libre de
impedimentos para ser utilizado en cualquier
momento. En este caso: estar en condiciones de
actividad laboral para ingresar a un empleo. O, en
términos estadisticos, podria decirse, formar parte
de la poblacion activa.

(Qué sucede con aquellos trabajadores no compren-
didos en el seguro de desempleo? Bajo el Titulo 111
“Medidas de Promocion y Defensa del empleo” de
la ley, se determinan una serie de acciones dirigidas
a quienes no estan comprendidos en las medidas
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de “proteccion de los trabajadores desempleados”
(Titulo IV: Seguro de desempleo).

Tanto las dificultades de insercion laboral como
la baja productividad aparecen permanentemente
entrelazadas para definir el tipo de poblacion de
destino de las acciones. Siguiendo la normativa,
es posible distinguir diferentes causas y, por ende,
diferentes desocupados.

En primer lugar, estarian los “grupos especiales
de trabajadores”, cuyas dificultades de insercion
laboral se explican en tanto:

*  Limitaciones provenientes de la edad. Jove-
nes menores de 24 afos sin capacitacion. O
desocupados mayores de 50 afios.

*  Personas activas sin trabajo cuyas ocupacio-
nes estén “obsoletas o en vias de extincion”.

*  Personas cuya condicion social (“liberados,
aborigenes, ex-combatientes y rehabilitados
de la drogadiccion”) convierte al trabajo en
un factor de integracion social.

*  Personas con barreras psicofisicas (“discapa-
citados”).

En segundo lugar, estarian aquellos que desarrollan
actividades informales definidas por su baja pro-
ductividad. En tercer lugar, las medidas dirigidas
atrabajadores desocupados en el marco de un pro-
ceso de reestructuracion productiva (sean empresas
publicas o privadas). Y, por tltimo, cuando debido
a “catastrofes naturales, razones econdomicas o
tecnologicas” el sector productivo o la region sean
declarados en emergencia ocupacional.

Siguiendo el concepto neoclasico de productivi-
dad marginal, la empleabilidad o dificultades de
insercion laboral, estara en estrecha correlacion
con el nivel de productividad de la ocupacion o
actividad que realizan. La baja productividad podra
estar asentada en factores individuales (grupos
especiales) o en causas externas. Sin embargo,

siempre se trata de dificultades ajenas a la voluntad
de las personas.

Dicho en otras palabras, el tipo de desocupacion
objeto de atencion por parte del Estado, tiene su raiz
no tanto en una decision individual de inactividad,
sino en limitaciones inscriptas en la persona (edad
o condicion social) o provenientes de acontecimien-
tos econdmicos o sociales que impiden hacer efec-
tiva la voluntad de ingresar al mercado de trabajo.
La desocupacion como parte de la agenda estatal
es construida bajo el caracter involuntario.

Mas alla de las clasificaciones y divisiones para
categorizar el desempleo o la desocupacion, es
posible identificar un sustrato comun sobre el que
es construida la figura normativa. Y que puede
asimilarse a lo que para las experiencias europeas
se ha denominado como una definicién moderna:
“el desempleo implica una interrupcion de la ac-
tividad de corta duracion e involuntaria, producto
de causas industriales o econdmicas y no de rasgos
individuales, taras morales o invalidez”. (Dema-
ziére, 1995:8).

Ahora bien, a renglon seguido, se desintegra la
categoria desempleo en diversas imagenes especi-
ficas hacia las que van dirigidas distintas medidas.
Bajo nuestro postulado de distincion entre desem-
pleo y desocupacion, lo que abre la normativa es
un espacio de diferenciacion heterogéneo entre un
modelo referenciado en el Trabajador formal y sus
prerrogativas y, por otro, aquellos que se alejan
cada vez mas de ese modelo y tienen mayores di-
ficultades de insertarse en el mercado de trabajo.

El resultado de esta clasificacion preanuncia el
desplazamiento y nueva configuracion de la inter-
vencion publica enfocada en este segundo grupo.
En tanto no s6lo las definiciones y contenidos de
lo que es ser desocupados se aleja del modelo de
desempleado, sino también, el tipo y formato de
las intervenciones se distanciaran de una estrecha
imbricacion en el Derecho del Trabajo (como es el
seguro de desempleo) hacia otras estrategias que se
acercan cada vez mas al modo asistencial.
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Siguiendo esta clasificacion, vamos a distinguir dos
formas de regulacion de los problemas del mercado
de trabajo que nos permitiran adentrarnos en el
analisis de la desmercantilizacion:

a) Elseguro de desempleo, como politica pasiva,
de caracter contributivo destinado especifi-
camente a los trabajadores que cotizaron al
Fondo de Desempleo.

b) Los programas de empleo que configuran
las politicas activas, en tanto suponen la
realizacion de una contraprestacion con el
fin declarado de la insercion laboral. En este
caso, tienen un caracter no contributivo y son
condicionales. Podriamos distinguir, por una
parte, aquellas destinadas a la integracion di-
recta a empresas o empleo privado, y por otra,
aquellas denominadas de empleo transitorio,
en general dentro del &mbito publico. En este
ultimo caso, nos detendremos con especial
interés en el Plan Jefas y Jefes de Hogar (en
adelante PJJH).

Seguro de desempleo en clave
liberal-asistencial

La década del noventa expresa la ratificacion de un
conjunto de transformaciones sociales y economi-
cas iniciadas a mediados de la década del setenta,
abandonando definitivamente el modelo imperante
en la segunda posguerra, el cual constituy6 una ma-
triz particular de Bienestar, caracterizada con una
participacion activa del Estado en la economia y la
reproduccion en general. La dindmica del campo
economico se materializa en un nuevo modelo de
acumulacion, el denominado modelo de “sustitu-
cion de importaciones”, el cual es viabilizado por
la importante presencia del Estado en el proceso
productivo, como productor y controlador y en la
regulacion de la reproduccion social.

Tanto el reconocimiento a las organizaciones obreras
como la expansion del derecho a voto, permite que
se dé una expansion de las regulaciones laborales

tendientes a proteger a los trabajadores, proteccio-
nes que se van concretando en arreglos institucio-
nales organizados bajo la l6gica del seguro. En este
sentido, el sistema de politicas sociales en el periodo
de la segunda posguerra va reflejando el acento
que adquiri6 la figura del trabajador asalariado,
figura que se consolida bajo un esquema de seguro
social®. Este esquema implico que no se desarrolle
una cobertura total de la poblacion, produciéndo-
se, al interior, fuertes disparidades de acceso a los
bienes y servicios publicos tanto en calidad como
en cantidad. Esto dio como resultado un sistema
altamente fragmentado y estratificado de acuerdo
a la insercidn ocupacional de la poblacion.

Como se ha analizado en distintos trabajos, el
esquema es fuertemente susceptible no solo a las
reivindicaciones sectoriales de los diferentes grupos,
sino, también, al ritmo de acumulacion capitalista y
alas modificaciones de la morfologia y dindmica del
mercado de trabajo, en lo que se refiere al universo
de ocupados y desocupados y en relacion a la po-
blacion ocupada particularmente al movimiento de
ensanchamiento/retraccion del universo de trabaja-
dores formales e informales. Este esquema de seguro
social conformado en una intima relacion con el
mercado de trabajo y dependiente de la contribucion
de los afiliados, ademas de generar en la trayectoria
historica de construccion del sistema fuertes dispari-
dades de cobertura entre sectores sociales, eclosiona
agudamente en la década del noventa.

El viraje registrado en la década del noventa
configura definitivamente un nuevo “patron de
insercion social” basado en una logica politica
diferente al esquema del seguro, reconfigurandose
los principios de organizacion del sistema bajo los
componentes de la descentralizacion, la focaliza-
cion y la privatizacion.

En este contexto de reforma regresiva, y en una
sociedad donde el problema de la desocupacion se

2 Esta dindmica hace que se asemeije el desarrollo de
esfas experiencias con los procesos que cobran forma
en Europa continental bajo un formato de incorporacién
social de tipo conservador.
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presenta como una realidad que afecta a grandes
sectores de la poblacion, se instituye, en el marco
de la sancion de la Ley Nacional de Empleo de
1991 N° 24.013/ 91, el seguro de desempleo, el
cual adquiere un cardcter minimo con relacion a
la concrecion de la prestacion®.

Incluia como beneficiarios a los trabajadores despe-
didos del sector formal, que acrediten una situacion
legal de desempleo (cuyo despido sea por fuerza
mayor o sin causa justa) y que hayan aportado al
sistema de Seguridad Social durante un minimo de
12 meses en los ultimos 3 afos. Quedan excluidos
del beneficio los trabajadores de la construccion,
trabajadores rurales, del servicio doméstico, quie-
nes buscan su primer empleo y trabajadores del
Estado, en un contexto privatizador donde el Esta-
do, bajo los procesos de racionalizacion del gasto
publico, se constituyd en un foco sistematico de
repulsion de trabajadores. Ademas, por supuesto,
estan excluidos todos aquellos trabajadores insertos
en situaciones de informalidad laboral. El sistema
prevé una escala decreciente en la prestacion mo-
netaria y la duracion del pago se supedita al tiempo
de aportes al sistema de Seguridad Social en los
ultimos 3 afios anteriores al despido®.

Como institucion, el seguro se asienta en la pers-
pectiva de la “prevision” de las contingencias, in-
cluyendo como posibilidad la “perdida del empleo”
por condiciones socio historicas de la dinamica de
la sociedad capitalista, que exceden la voluntad

3 La figura del seguro de desempleo en un contexto de
desproteccién y retraccién de derechos es refuncionali-
zada desde una légica asistencialista, hasta el punto que
es contabilizado en las estadisticas nacionales como un
programa asistencial. En la Ley Nacional de Empleo se
establece la creacién del Fondo Nacional de Empleo, que
tendré a su cargo el pago de las prestaciones destinadas
a la cobertura del desempleo. La prestacién consiste en
el pago mensual a los destinatarios de una prestacién
que oscila entre $150 y $300; el pago de asignaciones
familiares, el reconocimiento de la antigiedad a los
efectos previsionales, la cobertura médico asistencial y
el apoyo a la bosqueda de empleo.

4 Cetrangolo y Golbert sefialan que (...) “a medida que
aumentaban los registros del desempleo y se difundia
el propio sistema, la presién de la demanda sobre los
recursos asignados al seguro, limité el tiempo y el monto

establecido” (Cetrangolo y Golbert, 1996: 132).

individual de los sujetos trabajadores. La consi-
deracion de esa posibilidad permiti6 reconocer, en
la dinamica histdrica de la sociedad capitalista, el
desempleo como otro posible “riesgo” del trabajo.
Y en funcidn de este reconocimiento, se disefiaron
dispositivos especificos de politica social, los cua-
les adquieren un mayor o menor caracter protector
en funcion de las correlaciones de fuerza desplega-
das por los grupos sociales fundamentales.

Distintos autores subrayan el cardcter protector que
adquieren los seguros de desempleo para los traba-
jadores ante la pérdida del empleo (Alauf, 1996).
Al'mismo tiempo, el monto definido participa en la
puja mas general del nivel minimo de los salarios.

En el contexto imperante, profundamente adverso
a los intereses de los trabajadores, 1a medida insti-
tuida en 1991 es sometida a un procedimiento de
selectividad residual que operd en su aplicacion
restringiendo sus alcances. Primero, exigiendo
la formalidad legal del trabajo, en un mercado de
trabajo signado por la informalidad, excluyendo
categorias laborales fuertemente castigadas en el
proceso de reestructuracion econdomica general, tal
como se sefial6 ut-supra. En este sentido, el seguro
de desempleo, si bien encuentra sus raices en un
esquema asegurador, adquiere, en la década del
noventa, la logica liberal-asistencial del periodo,
no expandiéndose su componente protector, sien-
do exigua la capacidad desmercantilizadora en la
trama de relaciones sociales generales.

Las rigurosas condiciones de selectividad para el
acceso a los beneficios del seguro® hacen que el
seguro de desempleo en el contexto sefialado no
se constituya en un vector dinamico en los proce-
sos de ratificacion y ampliacion de los derechos

5 Entre estas condiciones centralmente las referidas, como
sefialamos en el texto, al periodo de cotizacién previo
para estar facultado a la percepcion de la prestacion
por un lapso de unos pocos meses; la condicion de
pertenencia formal de los trabajadores al sector privado
bajo estrictas condiciones de despido; la caducidad del
beneficio autométicamente una vez culminado el periodo
de cobertura que se concede aunque permanezca el
estado de desempleo.
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sociales, por el contrario, se tifie de una logica
asistencial.

Programas de promocion del
empleo mercantil

Las politicas activas en materia de desempleo cons-
tituyen formas nuevas de gestion de la fuerza de tra-
bajo y se caracterizan por producir una importante
interaccion entre la seguridad social y las politicas
laborales. De hecho, las formas de gestion estatal
del desempleo pueden representar una intervencion
significativa que modifica el mercado del trabajo
y la propia relacion salarial. En tanto intervencion
que instituye formas de contacto entre capital y tra-
bajo diferenciadas de la relacion salarial ‘normal’,
produce efectos en el campo de la constitucion de
identidades. Asimismo, como las politicas activas
suponen la incorporacion de trabajadores subsidia-
dos alos mismos ambitos de trabajo en los que opera
la relacion salarial ‘normal’, se configuran nuevas
experiencias de solidaridad y exclusion potenciales
(Britos; Caro; Fravega Ibafiez: 2005).

En nuestro contexto, se desarrollaron diversos
programas denominados activos, que obligan a
los desempleados a incorporarse a una empresa
del sector privado para recibir un subsidio cuyo
monto se ubica muy por debajo de los salarios de
la actividad de que se trate.

Ademas, se desarrollaron numerosos programas de
capacitacion dirigidos a los diversos grupos consi-
derados como vulnerables, capacitacion brindada, a
su vez, por empresas constituidas para tal fin. Entre
los programas de capacitacion, podemos destacar
el Proyecto Imagen (PARP, 1994), cuyo objetivo:
“sera mejorar, mediante un proceso de orientacion,
las condiciones para que los beneficiarios puedan
enfrentar con mayor efectividad la bisqueda de
empleo”, lo que se realizara “a través de cursos in-
tensivos y acelerados de naturaleza eminentemente
practica, con un perfil dirigido a los requerimientos
del mercado de trabajo. Este proceso provocara
la adquisicion de habitos y conductas esenciales

para enfrentar el mundo del trabajo. La duracion
total de los cursos debera ser de un minimo de 15
hs. y un maximo de 18 hs. reloj, distribuidas en
seis dias corridos como maximo”. Aqui podemos
identificar que las condiciones determinantes de la
falta de empleo son la carencia de informacion y
hébitos para enfrentar el trabajo. Sin embargo, jlos
habitos pueden adquirirse en 18 hs. reloj! Ello s6lo
podria explicarse porque “la poblacion objetivo se
compondra por hombres y mujeres mayores de 16
afios pertenecientes a hogares de escasos recursos
que se encuentren desocupados o subocupados, que
posean una formacion previa o experiencia laboral
y maximo nivel educativo medio”.

De lo que surge que la formacion previa o la expe-
riencia laboral constituyen una base necesaria para
la adquisicion de estos nuevos habitos. Sin embargo,
salvo la inculcacion mas brutal, no es pensable, que
en tan escaso tiempo, se puedan incorporar habitos y
conductas. Una presuncion derivada del nombre de
fantasia del programa puede ser orientadora sobre
qué tipo de habitos y conductas se pretenden trans-
mitir: una imagen, marketing de si mismo. El Estado
desting a estas acciones fondos que, “de acuerdo a
calculos preliminares, el Proyecto Imagen deman-
dara un monto global (crédito BID mas contraparte
nacional) de alrededor de seis millones de dolares
(USD 6.000.000.-) para un total de cuatro afios de
funcionamiento. Se prevé que, durante este periodo,
accederan a los beneficios del proyecto unas cien
mil (100.000) personas en todo el pais”.

En lo que respecta a los programas de promocion
del empleo mercantil en la jurisdiccion nacional,
podemos mencionar el programa Promocion del
Empleo Privado (PEP, 1995) que se orient6 a pro-
mover la incorporacion de trabajadores a pequeiias
(hasta cuarenta trabajadores) y medianas empresas
(no mas de cien) otorgando una “ayuda econémi-
ca”, sobre la base del salario de cada trabajador,
que consisti6 en la suma de $200 durante una serie
de periodos, alentando contratos mas extensos por
medio de una prolongacion del pago de la ayuda
en el tiempo de contrato. Este tipo de programas
toma como supuesto que los empresarios necesitan
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aportes del Estado para tomar empleados, y que los
programas de subsidio a la contratacion ponen en
contacto capital y trabajo por medios estatales, pero
que, una vez en contacto, el vinculo se mantendra
sin el aporte estatal. Ya hemos discutido en otros
trabajos esta tipologia de programas, y las carac-
teristicas de los efectos sustitucion y precarizacion
laboral que provocan (Britos y otros; 2004).

Otro programa desarrollado a nivel nacional du-
rante la década de 1990 fue el Programa PROEM-
PLEO (1997), que plante6 subsidiar las relaciones
de trabajo celebradas por tiempo indeterminado y
a jornada completa. Los trabajadores recibieron,
por parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social de la Nacion, una suma de dinero mensual
por cuenta del empleador y durante un periodo
maximo de 18 meses, a contar de la percepcion
del primer beneficio. La suma mensual aportada
por el Estado era de $150, durante los primeros
12 pagos y de $100 durante los siguientes 6 pagos
mensuales restantes.

En la provincia de Cérdoba, se disefiaron y ejecuta-
ron numerosos programas de esta naturaleza a par-
tir de 1998. Se trata de los programas Primer Paso
(programa orientado a jovenes hasta los 24 afios
de edad sin empleo, que lleva ya cinco ediciones).
El programa Primer Paso Profesionales (programa
focalizado en profesionales universitarios jovenes
sin empleo), el programa Volver al Trabajo (pro-
grama dirigido a mayores de 45 afios sin empleo) y
el programa Edad Productiva (programa disefiado
para cubrir poblaciéon desempleada entre los 25 y
44 anos).

Podemos observar que la totalidad de la PEA (po-
blacion econdmicamente activa) se encuentra asi
cubierta por programas que insertan trabajadores
bajo una relacion especial, diferente de la relacion
laboral, en el centro de la empresa.

Todos los programas mencionados poseen la misma
estructura: pagan una suma fija en concepto de
beca, por un periodo determinado y estableciendo
la obligacion de trabajar 20 horas semanales por

parte de los beneficiarios; o pagan la misma suma
fija por el mismo periodo para subvencionar nuevos
contratos de trabajo por tiempo indeterminado.

La modalidad predominante de insercion es la
primera, la beca, que no configura una relacion la-
boral de dependencia entre el becario y la empresa
que lo absorbe, ni tampoco con el Estado. En tal
modalidad, la empresa debe realizar una cobertura
por riesgos de accidentes laborales, siendo esa
su unica erogacion para contar con la fuerza de
trabajo financiada por el Estado. Es de destacar
que el subsidio es el unico ingreso que perciben
los trabajadores asi incorporados, y las empresas
no tienen obligacion de completar dicho ingreso
en relacion con los salarios convenidos para la ac-
tividad en la que se insertan los beneficiarios. Ello
introduce una situacion excepcional en los ambitos
laborales: la presencia de estos trabajadores que no
son considerados formalmente trabajadores, sino
becarios, con ingresos muy por debajo de los sa-
larios de los trabajadores ‘normales’, sin derechos
laborales ni sindicales, y con una carga horaria de
media jornada laboral que, en la practica, se ex-
tiende como resultado de las presiones patronales
y de las estrategias de los becarios que aspiran a
ser incorporados al empleo registrado.

El programa Primer Paso, otorga una beca de $200
= por mes por un afio como maximo. En el caso del
programa Primer Paso Profesional, la beca (por un
afio) es de $300 =. El programa Volver al Trabajo
otorga una beca de $150 = al trabajador y $100=
destinados a los aportes previsionales a fin de per-
mitirle completar requisitos para que éste pueda
obtener una jubilacion o pension. El programa Edad
Productiva también asigna una beca de $150=.

En materia de desmercantilizacion, podemos
sefialar que estos programas constituyen medidas
inversas al desarrollo de derechos sociales. Ello
porque se trata de medidas puntuales que no es-
tablecen formas de reclamacion por parte de los
beneficiarios, la seleccion de los mismos se deja
en manos de las empresas y, por tanto, no hay una
aplicacion neutra del programa a la poblacion que
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presenta las mismas caracteristicas. Ademas, carac-
teristicamente el concepto de desmercantilizacion
alude al grado en que las instituciones de politica
social permiten a los trabajadores gozar de un nivel
de vida adecuado, fuera de la constriccion a la venta
de la fuerza de trabajo (temporariamente, claro
esta). El nivel de los subsidios o becas, que en este
caso son transferidos, se ubican muy por debajo del
salario medio de cualquier actividad comercial, de
servicios o en la produccion de bienes y muy por
debajo del salario minimo vital y mévil establecido
(cuyo monto siempre se encuentra, a su vez, por
debajo del monto que define la linea de pobreza
para un hogar tipo). Ademas, lo caracteristico de
estos programas es que colocan en la obligacion de
encontrar una empresa que quiera admitir a estos
trabajadores en situacion excepcional, esto es, los
trabajadores reciben el subsidio solo a condicion de
trabajar 20 horas semanales en una empresa.

Por lo tanto, hay una constriccion al uso capitalista
de la fuerza de trabajo, s6lo que sin ingresar a una
relacion laboral sino a un ‘estado de excepcion’.
Por lo tanto, estos programas configuran la cara
opuesta a la idea de desmercantilizacion en poli-
tica social. Como senala Claus Offe, “en términos
sociologicos, en principio, resulta posible imaginar
dos mecanismos que podrian provocar que el traba-
jo desempefie un papel central en la organizacion
de la existencia personal: el trabajo podria o bien
regularse, en el plano de la integracion social,
como un deber, o bien instalarse, en el plano de la
integracion sistémica como un imperativo. En el
primer caso, el trabajo se constituye en el eje de
una vida recta, moralmente buena, mientras que
en el segundo se torna condicion exterior de la
supervivencia fisica”(1992:36).

Plan jefas y jefes de hogar y
una trama compleja de des-
mercantilizacion

Luego de los sucesos de diciembre de 2001 y frente
a una crisis institucional histdrica, el gobierno de

Eduardo Duhalde crea, el 22 de enero de 2002, el
Programa Jefas y Jefes de Hogar (en adelante PJJH)
mediante el Decreto 165/02.

La definicion del beneficiario estd dada por su
condicion de actividad, esto es desocupado y por
otra, por su calidad de integrante de familia: Jefa
o Jefe de Hogar con hijos a cargo. La estrategia
de intervencion apunta a “asegurar un minimo
ingreso mensual a todas las familias argentinas”
(sexto considerando Dec. 565/02)), a través de
una transferencia directa a la Jefa o Jefe de Hogar
requiriendo la asistencia de los hijos a la escuela y
cumplimiento de calendario de vacunacion, como
también la contraprestacion del beneficiario ya sea
en actividades laborales especificas o mediante
actividades de formacion profesional. Para estos
fines, se establece un monto de $150° mensuales y
una obligacion horaria equivalente a 4hs. diarias.

En nuestro pais, la operatorias de programas de em-
pleo durante la ultima década se orientaron bajo los
supuestos del workfare, a partir del cual el subsidio
0 apoyo economico no debia actuar como desin-
centivo al trabajo, esto es, basicamente, un monto
de dinero muy inferior a las escalas salariales mas
bajas, la transitoriedad del beneficio (hasta 6 meses)
y la obligatoriedad de una contraprestacion.

En razon de ello, el monto de la transferencia se
establece por debajo, tanto del salario de mercado,
como del salario minimo. En este sentido, de acuer-
do a las estimaciones oficiales, este ultimo estaria
en el orden de los $3507 para una jornada de ocho
horas y proporcionalmente su mitad para una de
cuatro (vale recordar que se adicionan ademas los
aportes previsionales y de salud).

En base a este supuesto, entonces, podria decirse de
manera sintética que, ante una oferta proveniente
del mercado de trabajo, el beneficiario abandonaria
el programa o, por el contrario, aquel con empleo
previo no ingresaria al mismo. Preservando, de esta

6 Unos 50 délares aproximadamente.
7 116 doélares estimativamente.
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manera, el principio basico de mercantilizacion
de la fuerza de trabajo: la necesidad de trabajar
para vivir.

Sin embargo, el resultado de la aplicacion del PJJH
ha lanzado resultados inesperados y paraddjicos
para estos supuestos. Vale aclarar, de antemano, que
en términos del Plan se entiende por desocupacion
la ausencia de empleo formal registrado.

En primer lugar, lo que indican los estudios rea-
lizados, desde diversos enfoques tedricos, es que
los beneficiarios, en especial los varones, tienden
a combinar el plan con la busqueda y desarrollo de
trabajos en el sector informal. Dicho en otros tér-
minos, la obtencion del beneficio no desincentiva
al trabajo, sino que estaria incentivando al trabajo,
pero a uno de caracter no registrado, con altos ni-
veles de precariedad y de baja calidad (Pellegrini y
Modolo 2003, Zadicoff'y Paz 2003). Y, por el con-
trario, el desincentivo, dada la particular configu-
racion del plan, estaria actuando hacia el mercado
formal de trabajo. Se trata de un incentivo negativo
a la bisqueda de empleo formal, pero que, en de-
finitiva, actlia como desincentivo a la proteccion
del trabajo. Si a esto sumamos el tipo de actividad
laboral que se desarrolla como contraprestacion,
tiene lugar un efecto paradojal (Olmedo, 2005):
El Estado se convierte en un promotor de empleo
transitorio sin ningun tipo de cobertura previsional
y social, institucionalizando condiciones propias
del trabajo informal, o siguiendo las categorias
actuales de la OIT, del trabajo indecente.

Una segunda consecuencia de la aplicacion del
PJJH es justamente la alta tasa de participacion
femenina que de acuerdo a los resultados de la
segunda encuesta de Evaluacion del Programa
Jefas de Hogar (PJH), realizada por la Direccion
General de Estudios y Estadisticas Laborales,
estaria rondando el 71%. Lo que termina inci-
diendo para que estas mujeres (cerca de un 22%
eran inactivas previamente) terminen ancladas en
una actividad laboral de contraprestacion de baja
remuneracion.

Como sostiene Pautassi (2004), para aquellas muje-
res de sectores populares sin calificacion laboral, o
con un bajo nivel (que suman el 95,5% del genero),
y dado que “carecen de posibilidades de acceder a
instancias de capacitacion, terminan atrapadas por
una contradiccion peculiar: el trabajo de baja califi-
cacion al que pueden acceder se considera residual,
pero a la vez estan presionadas para realizarlo
debido a la necesidad de sostén familiar.”.

Por tultimo, el debate en torno a la capacidad de
reduccidon de pobreza por parte del PJJH nos
permite poner en consideracion un aspecto poco
tratado. Seglin las estimaciones oficiales el PJJH
ha sido exitoso en términos de impedir que los
hogares caigan debajo de la linea de pobreza vy,
mas aun, debajo de la linea de indigencia. Una
evaluacion del propio Banco Mundial indica que
es en especial en el nivel de la indigencia donde
los impactos son mayores, puesto que, sin el plan,
mas de un 10% de los beneficiarios estarian con
necesidades alimentarias insatisfechas (Galasso y
Ravallion, 2003).

Esto nos permite afirmar, entonces, que la ayuda
econodmica por si misma no cubre ni siquiera las
necesidades basicas de alimentacion de los hoga-
res receptores del plan, en tanto se estima que la
canasta basica para una familia de cuatro integran-
tes rondaria los $355. Y, por ende, para lograr la
reproduccion social de la familia seria necesario,
ademas, realizar otras actividades a fin de obtener
ingresos. Nuevamente, el monto del beneficio
obliga a buscar otras fuentes de ingreso.

El PJJH se coloca, asi, en una posicion contra-
dictoria y de alto constrefiimiento puesto que, a
cambio de la obligacion de una actividad laboral
de contraprestacion, entrega una transferencia
monetaria que ni siquiera permite la reproduccion
social de las familias en condiciones de pobreza.
En contrapartida, obliga al propio beneficiario y su
familia a hacerse de los medios y recursos necesa-
rios mediante su venta del trabajo en el mercado
informal a fin de sostener la existencia.
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Activacion, trabajo y ciudadania

El discurso de la activacion lleva a la ciudadania
a una cuestion puramente econdmica, en tanto el
sujeto es responsable de si mismo y debe proveerse
los medios necesarios para su existencia. En este
punto, no es otra cosa que un decidido empuje para
reducir el trabajo a pura mercancia. Quisiéramos
enfatizar dos aspectos al hablar de mercantiliza-
cion-desmercantilizacion: el hombre bajo el capita-
lismo esta obligado, por una parte, a “trabajar para
vivir”y, por otra, debe vender su fuerza de trabajo,
esto es, participar de una relacion de intercambio
en la que se transfiere un valor de uso y se recibe a
cambio una retribucion (valor de cambio).

Es en este sentido basico que los programas de
empleo anclan su estrategia de implementacion
buscando, de alguna manera, reproducir (con
grandes distancias) el modelo capitalista de com-
pray venta de la fuerza de trabajo. Este supuesto
central establece, entonces, que es necesario una
contraprestacion o una actividad a cambio de la
transferencia de ingreso por parte del Estado, 1la-
mese ésta “remuneracion”, “ayuda economica”, o
“ingreso” para utilizar los términos propios de las
distintas normativas en los ultimos afios.

Esta reduccion econdmica de la ciudadania descan-
sa, ademas, en el supuesto de la economia clésica
de que toda transferencia gratuita o, en palabras
actuales, no contributiva, atenta contra la moral eco-
nomica de los individuos. Ya lo decia Bentham en su
Manual de Economia Politica: “Se ha observado que
las donaciones gratuitas estan mas expuestas a ser
dilapidadas que los préstamos; sea porque, en este
ultimo caso, siempre hay alguna responsabilidad, sea
porque el dinero recibido por donacién tiende a ha-
cer un prodigo; como ha sido adquirido sin trabajo,
parece tener menos valor”. (Cap. [V p.6).

El acto de donar queda absolutamente invalidado
en si mismo puesto que sus frutos caeran inde-
fectiblemente en el derroche y el despilfarro. Las
transferencias no contributivas estan viciadas de
origen mas alla de quien las realice sea el Estado o

los empresarios. Esto es asi en tanto el caracter de
gratuidad niega, en principio, el intercambio o el
trueque en donde siempre se da a cambio de algo.

Pero se anticipa, ademas, un juicio moral que tiende
a ubicar al trabajo como axioma emblematico de
las relaciones sociales. La ausencia de valia de la
donacion reside, estrictamente, en el hecho de que
el dinero o los bienes no han sido obtenidos a través
del esfuerzo y sacrificio que implica el trabajo. Por
otra parte, el tipo y monto de la transferencia que,
como vimos, no alcanza ni siquiera para reponer la
fuerza de trabajo, esto es la propia existencia, obliga
constantemente a los beneficiarios de programas de
empleo, en especial a los del PJJH, a buscar trabajo
para lograr satisfacer las necesidades minimas. Segiin
laultima evaluacion realizada, el 70% de la poblacion
beneficiaria realizaba alguna actividad laboral adicio-
nal o estaba activamente buscando trabajo.

En este sentido, la condicion material basica para
que se haga efectiva la conversion del trabajo en
mercancia queda intacta: dado que los ingresos
provenientes de los programas de empleo no son
suficientes, los sujetos estan obligados a vender
constantemente su fuerza de trabajo.

Esta particular forma de construir y entender el
debate sobre las obligaciones de los ciudadanos ha
alcanzado un alto grado de expansién no solo en
el discurso de funcionarios y politicos de diversos
organismos nacionales e internacionales, sino tam-
bién en el de académicos e investigadores. Pero,
sobre todo, ha invisibilizado el hecho de que esta
s6lo es “una” manera entre otras de entender los
derechos y obligaciones de los ciudadanos.

En pocas palabras, tanto el particular disefio ins-
titucional de las nuevas politicas de mercado de
trabajo, como la ineficacia de las transferencias
de ingresos que no alcanzan ni siquiera a cubrir un
derecho basico, como es el derecho a la subsisten-
cia plantean una intervencion del Estado que, lejos
de proteger, se acerca mucho mas a un deterioro
de la ciudadania en tanto sentido de pertenencia y
participacion de una comunidad.
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La desigualdad social: desarrollo
desafios del Trabajo Social desde la
Reconceptualizacion en América Latina
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El tema del Congreso al interior del cual se inscribié este trabajo, refiere a la desigualdad social.
Este tema es medular en la profesién y su aprehensién ha sido asumida desde diversos enfoques. la
ruptura que marcé el Movimiento de la Reconceptualizacion fue de significativo valor y, por ello, es
fundamental recuperar el origen de esta inflexion y las repercusiones actuales en la investigacion y la
intervencion profesional. Situamos el aporte de este frabajo en el eje de trabajo definido como: “El
contexto contradictorio de crecimiento y desigualdad como escenario de la intervencién del trabajo
social en el siglo XXI." Lo perspectiva que damos a este frabajo sitia las rupturas del Trabajo Social
latinoamericano desde la génesis y desarrollo del Movimiento de Reconceptualizacién. Durante cuatro
décadas de existencia, se han colocado en eventos latinoamericanos, regionales y nacionales, im-
porfantes asunios en debate que hoy configuran la particularidad del Trabajo Social latinoamericano.
Para los colegas de América Lating, los asuntos tratados pueden ser harto conocidos, pero ain asi
hacer la sinopsis puede resuliar una contribucién para mirar en el largo tiempo los caminos recorridos
y enfender la profesion como resultante histérica y sus actuales desafios. Para los colegas del resto
del mundo el texto permite reconocer los principales rasgos de un Trabajo Social latinoamericano
inscripto en una perspectiva crifica de las relaciones sociales de la sociedad capitalista, que configu-
ran las diversas expresiones de la desigualdad social y que a su vez, son parte consfitufiva de esta
profesion. Participamos de los presupuestos de una de las fendencias del Trabajo Social que opta por
comprometerse con los derechos humanos y la profundizacion de la democracia.

Palabras clave
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Abstract

A Congress's theme, in that this work has a base, it refers o the social inequality. This theme is fun-
damental for the profession and his understanding has been treated from various focuses. The rupture
that | dial, the Re-Conceptualization Movement was of a significant value and for this reason it is
fundamental fo recover the origin of this inflection and the presentday repercussions in investigation
and the professional infervention. The contribution of this work is located in an axle of definite work:
"The contradictory confext of growth and inequality like scene of the infervention of the social work in
the century XXI.” The perspective that we developed in this work, you place the ruptures of the Social
Work in Latin America from her genesis and development of Re-Conceptualization Movement. They
have shown up in Latin American events during four decades of existence, regional and nationals,
important subjects in debate that today they configure the particularity of the Social Work in Latin
America. The treated themes can be knowledge to his for the Lafin America social workers, but just the
same, presenting the synopsis, it can prove fo be a contribution o watch the development in the time
and understanding refrospectively the profession like historic resultant and his present challenges. It
allows recognizing the principal features of a Social Latin American job based in a critical perspective
of the social connections of the capitalist society for the social workers of the rest of the world, the text
of this work, that they configure the various expressions of the social inequality and than also, they
are constitutive part of this profession. We took part in the budgets, of an one belonging to the Social
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Antecedentes y
relevancia

1 debate generado por

los y las participantes

en el XVIII Semi-
nario Latinoamericano de
Trabajo Social referido a:
“La cuestion social, las poli-
ticas sociales y la formacion
profesional en el contexto
de las nuevas relaciones
de poder y la diversidad
latinoamericana”, colocé el
tema de la Reconceptualiza-
cion y sus repercusiones en
la profesion como eje de de-
bate. Sin embargo, esto ape-
nas quedod esbozado en este
foro académico. A partir de
alli, el profesor Alayon se
da a la tarea de indagar so-
bre cuatro preguntas clave;
a saber: a) qué fue y qué
significo el Movimiento de
Reconceptualizacion; b)
qué caracteristicas tuvo en
cada pais; ¢) cuanto y como
influencio6 la formacion y
la practica profesional en
sus inicios y décadas si-
guientes; y d) qué vigencia
tiene dicho movimiento,
en la actualidad para los y
las profesionales en trabajo
social. Los resultados de su
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indagacion en los paises de América Latina dio
lugar a la organizacion del libro: Trabajo Social
Latinoamericano - A 40 arios de la Reconcep-
tualizacion, publicado por Espacio Editorial de
Buenos Aires.

Las tendencias de los debates contemporaneos
sobre el Trabajo Social en América Latina y la
lectura del texto, a juicio de Lorena Molina, posi-
bilita una reflexion mas amplia y vinculada al tema
del Congreso Mundial. Por ello, puede afirmarse
que los textos de las y los autores por paises que
resultaron de la investigacion de Alayon pueden
ser analizados y derivar de ellos temas atinentes
al Congreso Mundial y arribar a conclusiones que
den origen a nuevas preguntas de investigacion de
ambito regional o sub-regional, o bien, a una agen-
da de debate latinoamericano que dé sostenibilidad
a la rearticulacion de las unidades académicas. En
este sentido, hemos estimado pertinente compartir
en un foro mundial estas reflexiones y conclusiones
que pueden dar lugar a una agenda de discusiones
futuras entre unidades de ensefianza y gremios,
considerando —ademas— que, en este Congreso
Mundial, América Latina tendrd un nicho para
repensar su rearticulacion.

El Trabajo Social latinoamericano ha tenido in-
flexiones o rupturas desde la Reconceptualizacion,
en particular a partir de una lectura diferente,
critica de la desigualdad social. Recuperar nuestra
historia latinoamericana como contexto particular,
inscripto en la historia general de la humanidad,
para rescatar y resignificar la trascendencia del
Movimiento de Reconceptualizacion es una de
nuestras motivaciones fundamentales. Comparti-
mos que este movimiento no es una etapa que paso,
sino un movimiento en desarrollo y que, desde
sus contradicciones, hoy se manifiesta anhelando
superar las insuficiencias y omisiones.

Pensamos que plantear la pertinencia contempora-
nea de una perspectiva critica para interpretar los
procesos socio-historicos desde donde el Trabajo
Social es delimitado y, a su vez, delimita sus in-

tervenciones profesionales, necesariamente nos
remite a este Movimiento de ruptura. Posicionarnos
hoy en el desafio de hacer rigurosas investigaciones
de las manifestaciones de la cuestion social y de
los sujetos que las viven como violaciones a sus
derechos humanos —comprendidos en el entrete-
jido social— para construir las intervenciones del
singular-particular-humano en su diversidad, es
un desafio clave.

Hoy constituye un reto fundamental orientar la
formacion y el quehacer profesional en consonancia
con una férrea lucha por la promocion, ampliacion,
defensa y exigibilidad de los derechos humanos,
ya sea desde la accion profesional directa con las
poblaciones meta de los servicios sociales, con el
trabajo socio-educativo promocional con las orga-
nizaciones de la sociedad civil constructor de ciu-
dadanias y desde las competencias en el campo de
la gestion y formulacion de las politicas sociales.

Este texto tiene como punto de referencia la si-
guiente interrogante:

(Cuales son las principales rupturas que se gestan
en el Movimiento de Reconceptualizacion y cuales
los principales ejes de debate que influencian la
formacion profesional?

Para responder a la pregunta y darle un orden a la
exposicion nos acercamos, en primer término, a
recordar brevemente algunos elementos acerca de
la constitucion de la profesion en América Latina.
Una segunda parte se ocupa de la ruptura iniciada
con el Movimiento de Reconceptualizacion, la cual
marca el comienzo de una comprension critica sobre
las desigualdades sociales y la orientacion de la
formacion profesional. La tercera parte trata sobre
los ejes clave estimuladores de rupturas en la forma-
cion académica para una comprension critica de la
desigualdad social. Nos referimos, aqui, al recorrido
de algunas de las principales rupturas, a saber:

- De la comprension de las “problematicas so-
ciales” a las “manifestaciones de la cuestion
social”.
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- Larelacion de la politica social con los dere-
chos humanos y la ciudadania.

- El debate teodrico-metodologico-ético politi-
co.

El texto concluye con algunas sugerencias acerca
de posibles temas, preguntas o areas de reflexion,
segun nuestro juicio medulares para continuar el
debate sobre el Trabajo Social en la Latinoamérica
contemporanea.

Acerca de la constitucion de la
profesion en América Latina

A continuacion, presentaremos algunos puntos de
vista que tiendan a caracterizar el quehacer del
Trabajo Social en el contexto de las relaciones
sociales que predominan en nuestras sociedades,
identificando basicamente los aspectos centrales de
la actual coyuntura en la que debe desenvolverse
la actividad profesional. A partir de esto, se puede
reconocer y comprender el perfilamiento de las
orientaciones y objetivos de la profesion y las
continuidades y rupturas que se registraron en el
proceso historico de su constitucion.

Fue durante el pasado siglo XX la época en que se
instituyo y cristalizo la profesion en América Latina
en el contexto del desarrollo del capitalismo mono-
polico y la constitucion del Estado Benefactor. Por
lo tanto, la formacion de profesionales esta marca-
da por esta condicion historica,' conformando, asi,

' Enrelacién con este tema se han configurado dos tenden-
cias de comprension, las cuales pueden resumirse en “la
historia del Trabajo Social” caracterizada por colocar el
peso en las acciones de los sujetos y sus contribuciones
desde la solidaridad social para atender a aquellas
personas que viven en condiciones miserables. La com-
prensién de la profesién es referida a un evolucionismo
de formas de ayuda social hasta constituirse en profesion.
La ofra tendencia, “el Trabajo Social en la historia”, dife-
rencia las llamadas protoformas de la configuracién de la
profesion; coloca el acento interpretativo en los procesos
histéricos de la constitucién del capitalismo monopélico y
en la funcién del Estado y de las politicas sociales como
mediaciones para el manejo de las manifestaciones de la
desigualdad social. En este sentido, surge la necesidad
social de una profesién llamada Servicio Social.

un colectivo profesional especifico dedicado a las
complejas tareas de la accion social.

En escasos 70 u 80 afos esta joven profesion
evidencio cambios espectaculares en la lectura de
la conformacion de las dinamicas sociales latinoa-
mericanas, como en la orientacion y formacion de
sus cuadros y en las practicas de accion concretas,
marcadas por el auge del desarrollo industrial y
la decadencia de los modelos agro-exportadores
de las economias latinoamericanas. Durante el
proceso de industrializacion en los paises del Cono
Sur y sustitucion de importaciones en Centroamé-
rica, son evidentes las consecuencias sociales que
configuraron el escenario de las manifestaciones
de la cuestion social, resefiadas brevemente en:
migraciones del campo a la ciudad, los crecientes
cinturones de miseria, los conflictos agrarios por
la tenencia de la tierra, los efectos de la proletari-
zacion en el agro y en los centros urbanos y toda
la complejidad social que ello conlleva. Como
respuestas a esta efervescente lucha de las y los tra-
bajadores, las respuestas estatales van configurando
una fragmentada politica social en algunos paises
y en otros, una restringida intervencion estatal ante
las crecientes manifestaciones de la cuestion social.
Los afios comprendidos entre la década del setenta
y ochenta son testigos fieles de la instalacion de las
dictaduras en algunos paises de Centro (Guatemala,
El Salvador, Nicaragua) y Sur América (Argentina,
Brasil, Uruguay). Chile marca la experiencia del
ascenso por la via democratica de un partido socia-
lista y el derrocamiento de este gobierno para dar
lugar a una feroz dictadura. La guerra de guerrillas
se expande en Centroamérica, el conflicto armado
pudo expandirse a toda la region. Por excepcion,
en este contexto, Costa Rica configura una politica
social de tendencia universalizante, amparada en
un régimen democratico representativo con orien-
tacion social democrata.

En este escenario, en los foros promovidos por
ALAETS? durante dos décadas, encontramos la

2 N.E.: Asociacion Latinoamericana de Escuelas de Trabajo

Social.
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ruptura con la tesis conservadora del Trabajo Social
de raices positivistas, pragmadticas y de marcada
influencia norteamericana. Todo ello expresado en
el Movimiento de Reconceptualizacion del Trabajo
Social latinoamericano.

En este marco, la reflexion es potenciada por el
incremento de la pobreza y la no efectividad de
respuestas “micro-sociales” en la solucion de las
manifestaciones de la cuestion social de claro
origen macro-estructural. La critica a la supuesta
neutralidad profesional versus el desafio ético de
posicionarse a favor de las transformaciones nece-
sarias para mejorar las condiciones de vida de las
mayorias gana terreno en los foros académicos.
Podemos afirmar que, por estas décadas, en algunos
paises se intentd romper desde la ensefianza de la
metodologia con los métodos clasicos como tales,
para dar lugar al estudio de categorias del mate-
rialismo histérico como: totalidad, clases sociales,
el trabajo humano, el papel del Estado capitalista
y las politicas sociales, asi como la comprension
de la historia nacional y latinoamericana desde la
teoria de la dependencia. En materia de métodos, el
peso estuvo dado en el método “Belo Horizonte”,
el método psico-social de alfabetizacion de Paulo
Freire. Luego vino la investigacion-accion de
Orlando Fals Borda, sus derivados y la educacion
popular. Las formas de intervencion individualiza-
da se debilitan en aquellas escuelas que se abrazan
a los lineamientos de ruptura, pero luego aquéllas
se revitalizan en las tendencias modernizantes
de peso tecnocratico. Retorna la ensefiaza de los
métodos clasicos. Concomitantemente, el trabajo
profesional seguia anclado en la individualizacion
de los problemas sociales, en el manejo de gru-
pos de apoyo y otros de cardcter promocional y
socioeducativo en el marco del rol ejecutor de las
politicas sociales.

Es innegable que, desde el punto de vista peda-
gogico, la ensefianza de las mediaciones entre: el
general, el particular y el singular humano social,
asi como la reflexion politico- ética con perspec-
tiva critica que nortean las intervenciones, fue el

gran ausente en el proceso de formacién y ello no
contribuy6 a que el ejercicio profesional se cuali-
ficara en mejor medida. La ensefianza de la ética
continud anclada en la ética liberal individual y la
moral. Surgen grupos contestatarios en la escena
nacional de los paises, que organizan en la clandes-
tinidad acciones que son catalogadas de “subvertir
el orden social”. Estas confrontaciones politicas y
las represiones, generan discusion o inhibicion en
los foros académicos de las escuelas y desde alli se
restringen o amplian los debates acerca del papel
de esta profesion y el compromiso social con esta
América Latina desgarrada. En estos debates, se
dirimen visiones de mundo de base materialista
histérica y también hay reposicionamientos hacia
tendencias modernizantes, tecnocraticas, quizas,
hasta conservadoras en algunos sectores de la
academia del Trabajo Social.

Se perfila, asi, una critica constante hacia las
premisas del materialismo dialéctico e historico
como marco de analisis para la interpretacion de
las condiciones de vida de los trabajadores, la
categoria clase social y lo popular se desvanece
progresivamente, aunque este analisis estuviese
atravesado por las invasiones positivistas, como
ha demostrado Consuelo Quiroga. En los afios 70,
parecian inminentes los cambios revolucionarios, y
la posibilidad de construccion de una “nueva socie-
dad” —exenta de dominaciones externas e internas
y pletérica de legitimos ideales de justicia social-
sobrevolaba los cielos de la América expoliada. Y
ello, como no podia ser de otra manera, impregnd
al conjunto de las ciencias sociales y también, en
particular, a nuestra profesion. En esa época, se
hablaba, se escribia y se discutia fuertemente acerca
de una “sociologia de la liberacion”. En ese contex-
to, especialmente los jovenes profesionales y los
estudiantes de Trabajo Social asumieron, intuitiva
y aceleradamente, aquello de que una “juventud
sin espiritu de rebeldia es servidumbre precoz”,
tal como lo habia pensado, muchas décadas antes,
el médico y filésofo argentino José Ingenieros
(1877-1925). Sin embargo, no se trata de mirar a la
Reconceptualizacion solo con indulgencia o mero
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romanticismo. Se fueron gestando entonces —al
calor de la efervescencia, del infortunio de la época
y de las utopias liberadoras— aportaciones muy sig-
nificativas para la profesion, aunque, a la distancia,
también se identificaron serias limitaciones.

El compromiso y la responsabilidad social de
los intelectuales en pos del mejoramiento de las
sociedades, atraviesa todas las épocas. El filosofo
Alain Badiou nos recordaba que “el intelectual
tiene que ser un actor, un militante de la verdad, un
combatiente. No somos testigos del mundo; tene-
mos que incorporarnos al devenir, con frecuencia
paraddjico y violento, de las verdades, ya sea que
esas verdades sean politicas, artisticas, amorosas
o cientificas”.?

Los anhelados cambios revolucionarios de los 70
no se produjeron o bien fueron abortados abier-
tamente por violentos procesos locales, algunos
con ayuda externa, que respondian a los intereses
de siempre, contrarios a la autonomia y al bien-
estar general de nuestros pueblos. En ese fragor,
las y los trabajadores sociales latinoamericanos
comenzamos a develar, aun incompletamente y
con desaciertos, cuestiones centrales para nuestro
quehacer profesional a partir de una creciente
familiarizacion con la teoria. El colega uruguayo
Herman Kruse criticamente observaba en 1971
que “Tradicionalmente el servicio social cultivo un
olimpico desprecio por la teoria. Todo el énfasis se
centraba en la practica”.*

El analisis de los procesos estructurales que influ-
yen decisivamente —aunque no en forma absoluta
en todos los casos y situaciones— en la cotidianei-
dad de los sujetos con los cuales interactuamos
los trabajadores sociales, constituy6 y constituye
un significativo aporte para la comprension del
quehacer profesional. Los afios ochenta resumen

3 Badiou, Alain. Reportaje en Revista N N° 56 (Diario
Clarin). Buenos Aires. 23/10/2004.

4 Kruse, Herman. “La Reconceptualizacién del Servicio
Social en América Latina”, en Revista Selecciones de
Servicio Social N° 13. Editorial Hvmanitas. Buenos Aires.
Abril-Julio 1971, péag. 5.

una época dificil para la clase trabajadora. Es
clara la manifestacion de la crisis del capitalismo
expresada en recesion con inflacion, ampliamente
estudiada en Latinoamérica por socidlogos y eco-
nomistas de todas las tendencias sociopoliticas. La
devaluacion de las monedas nacionales alcanzan
proporciones sin precedentes; se expresa la tenden-
cia del desempleo como reverso de la disminucion
de la tasa de ganancia; la conflictividad social se
manifiesta en diversos frentes de lucha; se inician
los planteamientos de la reduccion del aparato
estatal desde la inversion social y la reduccion del
empleo publico por movilidad laboral voluntaria
o bien, por “congelamiento del crecimiento del
empleo”. Se inicia la tendencia a desacelerar la
vocacion universalista de la politica social sobre
todo en salud y seguridad social; se disminuye la
inversion y el crédito para la vivienda popular y
para los sectores medios y la inversion en infraes-
tructura para la educacion primaria y media. En
los paises del sur, la aplicacion de las estrategias
neoliberales adquieren su vigencia absoluta con la
privatizacion de empresas estatales, la neo-filan-
tropia como contracara del desmantelamiento de
la politica social, el fortalecimiento del llamado
tercer sector y la flexibilidad laboral que desmonta
el trabajo estable y la seguridad social.

Toda esta complejidad que define la historia de los
sujetos particulares/singulares y en la que ellos se
ven como actores aplastados por la inmediatez de la
lucha diaria y con débiles mecanismos de defensa
de derechos, nos sorprende en los ambitos acadé-
micos con la “insuficiencia metodologica” para
abordar los llamados “problemas sociales” desde la
perspectiva del materialismo histdrico. En realidad,
el peso asignado a la busqueda de procedimientos
metodologicos a priori, o sea, independiente de la
naturaleza del objeto, nos recoloca en una sobre-
valoracion de lo técnico operativo y esto se enfrenta
a una tendencia que avanza hacia ir vaciando la
dimension ético-politico de critica y propositividad
gestada en la Reconceptualizacion. Asi, durante
los afios noventa en algunos de nuestros paises se
fueron gestando las bases para ir cayendo en una
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deshistorizacion de los sujetos, abstraidos de la cla-
se social para organizarlos en ejes socioculturales.
Fuimos diluyendo la categoria de totalidad, clase
social, Estado como condensacion de intereses de
clase, las politicas sociales como resultante de esas
luchas de intereses, etc.

Por el contrario, en otros paises, como el caso
de Brasil, la inversion en educacion superior, el
desarrollo de la investigacion y el fortalecimiento
de la post-graduacion en un contexto de retorno
a la democracia, hizo posible retomar la tesis de
ruptura y generar un fructifero y sostenido debate
que ha querido en la actualidad ser extrapolado por
otros colegas a sus paises, independientemente de
los diferentes procesos historicos y del desarrollo
de la academia y el trabajo profesional.

Emergen las pugnas internas en las escuelas que
asumen el debate por un pensamiento hegemadnico
en la comprension del Trabajo Social que se posi-
ciona en un repliegue de parte de algunos y en otros
por avanzar en la discusion. Pero, a su vez, germina
la discusion acerca del eje de las politicas sociales
en la década del 70 estimulados desde el CELATS?®
y tiempo después sobre los derechos humanos y la
no discriminacion, en la formacion académica. A
mitad de la década del 70, se posiciona el debate
sobre las politicas sociales y, en 1986, ALAETS
convoca al XIII Seminario Latinoamericano de
Escuelas de Trabajo Social con la tematica de la
democracia, los derechos humanos, la participacion
y el Trabajo Social.

La crisis de recesion con inflacion potenciada en
la década de los ochenta y el repliegue en el gasto
social publico dejo al descubierto el incremento del
desempleo y su correlato de la pobreza con todos
sus derivados (violencia en todas sus manifestacio-
nes, delincuencia y adicciones, para citar algunas
manifestaciones). Ante esta situacion, la ensefianza

5 los trabajos de Jorge Parodi y Carlos Vilas referidos en
la revista Accién Critica N® 14 dan cuenta de esto.

de la teoria y metodologia® para la intervencion
directa con las poblaciones hace un “mix” como
respuesta a las tendencias, a veces en conflicto
sobre la comprension del Trabajo Social.

El desarrollo de las formas de reproduccion del
capital en fase oligopdlica y la globalizacion de
las relaciones comerciales con centros de decision
que superan a los Estados-Nacion con la estrate-
gia neoliberal, genera crecimiento con marcadas
desigualdades sociales expresadas en los cambios
en el mundo del trabajo y sus implicaciones en
las dinamicas psicosociales de las familias, las
organizaciones comunitarias y las propias comuni-
dades. La cantidad, complejidad y heterogeneidad
de las manifestaciones cada vez mas cruentas de
la cuestion social golpean en la cotidianidad los
escenarios laborales de la categoria profesional.
Ello reclama, segin algunos, un reposicionamiento
en una perspectiva historica-critica y propositiva,
que denuncie las promesas no cumplidas del pro-

6 Reflexiones en esta materia pueden ser estudiadas en
las tempranas reflexiones de diversos autores. Por ejem-
plo:

- Alayén, Norberto (1981): “Reflexiones sobre meto-
dologia en Trabajo Social” En Revista Accién Critica
ALAETS/CELATS N¢10

- Faleiros, Vicente de Paula (2003): Estrategias de Em-
powerment en Trabajo Social. Capitulo é “Desafios a la
construccién del método”.

- Fonseca, Lady (1982): “Una reflexiéon metodolégica.”
En Revista Accién Critica ALAETS/CELATS N¢ 12.

- Lima, Leila y Roberto Rodriguez (1977):"Metodologis-
mo: esfallido de una época” En Revista Accién Critica
ALAETS/CELATS N¢ 2.

- Quiréz, Teresa (1975): Andlisis critico de los métodos
caso, grupo y comunidad. Instituto de Investigaciones
Sociales. Universidad de Costa Rica.

- En Costa Rica, en 1996, a partir de los resultados de
un proyecto de investigacion referido a las concepcio-
nes, las formas de atencién y de gestion de las politicas
sociales, se genera una discusién sobre la intervencion
profesional y desde alli se cuestiona la preeminencia del
método sobre la realidad. Ello da lugar a insistir en que
es el objefo especifico de intervencién en su contexto y
los sujetos involucrados lo que define el procedimiento
de la intervenciéon desde lo asistencial, socioeducativo
promocional y la socio- terapia en situaciones de crisis.
Para ello confréntese: Molina, M? Lorena y Romero, M?
Cristina (1996 a 2001) en informes de investigacién y
en el fexto titulado “Modelos de atencién asistencial,
socioeducativo promocional y terapéutico en Trabajo
Social”. Editorial Universidad de Costa Rica.
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yecto de modernidad, la regresion de la estrategia
neoliberal y que, retomando el discurso universal-
mente aceptado de los derechos humanos, la no
discriminacion, la construccion de ciudadanias y
equidades, construya un camino para cuestionar las
bases de la desigualdad expresada en: la intensifi-
cacion de la pobreza y la exclusion, el incremento
del desempleo, subempleo, la feminizacion de la
pobreza, el ascenso de la desercion escolar de los
adolescentes, el trabajo infantil, las adicciones, la
violencia social en el ambito intrafamiliar y escolar,
la inseguridad ciudadana ante los delitos contra la
vida y la propiedad. En este escenario, reflorece en
algunas escuelas la autocritica por la pérdida del
camino de ruptura con un Trabajo Social regulador
y controlador, principal herencia del movimiento
de Reconceptualizacion.

Sin duda alguna, la Reconceptualizacion marca un
hito fundamental en la forma de entender hoy la
historia y razon de ser de esta profesion en asuntos
referidos al cuestionamiento a la tradicion evolu-
cionista, explicativa del origen de la profesion; al
soporte empirista naturalizador de los problemas
sociales; a la intervencion atomizada o pulverizada
desde la accion estatal. Estas problematizaciones
marcan, segun nuestro criterio, una de las princi-
pales contribuciones para fraguar la génesis de un
pensamiento critico del Trabajo Social.

El origen de una comprension critica sobre las
desigualdades sociales y la orientacion del trabajo
social, a partir del movimiento de reconceptuali-
zacion.

La significativa importancia que tuvo el proceso de
Reconceptualizacion en el desarrollo del Trabajo
Social latinoamericano, torna imprescindible y
absolutamente actual la necesidad de recuperar el
analisis del mismo, tanto en su génesis como en la
influencia posterior que se verificd en la formacion
y en la practica profesional de las y los trabajadores
sociales.

Volver a analizar y discutir el significado y las
caracteristicas del Movimiento de Reconceptuali-

zacidn nos parece importante a la luz de la realidad
actual, en la cual la consumacion de verdaderas
y profundas revoluciones conservadoras que se
registraron en las ltimas décadas en América
Latina, nos confronta a los trabajadores sociales
con la brutal restriccion o pérdida lisa y llana de
los derechos sociales historicamente conquista-
dos, lo cual modificé el escenario de la practica
profesional.

Entre aquella época y el presente de la profesion,
se registra también un importante crecimiento y re-
conocimiento del Trabajo Social que, entendemos,
en parte es tributario de las redefiniciones propues-
tas, primero, por el desarrollismo, y reelaboradas
luego por el movimiento reconceptualizador, en
el contexto de las expectativas politicas antes
sefaladas.

(En qué medida puede reconocerse una deuda de
la profesion con el Movimiento de Reconceptua-
lizacion en los avances logrados y donde radican,
a su vez, las limitaciones de las propuestas de este
movimiento, como para no haber dado lugar a un
proyecto diferenciado pero viable para la profe-
sion? Entre esas limitaciones, ;cuales corresponden
a su debilidad tedrica y cuanto de la inviabilidad
de su desarrollo se debe, a su vez, a las condicio-
nes politicas de nuestros paises, que reprimieron
todo pensamiento critico, frustrando, asi, aquella
posibilidad?

En el intento de responder a estas preguntas y
de reconstruir el presente como momento de un
proceso inacabado, nos propusimos este balance
del acontecimiento mas significativo de la histo-
ria del Trabajo Social, ya que —alin con todos sus
limites— conmovié fuertemente a la profesion y los
supuestos en los que ésta se sostenia.

De ahi la necesidad de seguir analizando y re-
flexionando sobre la Reconceptualizacion no por
el simple regocijo de una especie de historicismo
abstracto, sino para contribuir a dilucidar las po-
sibilidades y los limites del Trabajo Social ante la
gravedad de la situacion social actual. Creemos que
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es este un modo de contribuir también a iluminar
el presente de la profesion. Porque la Reconcep-
tualizacion, entendida como reflexion y accion
critica, no ha desaparecido; de la misma manera
que —a pesar de ser esta una época de marcado
retroceso— tampoco han desaparecido los ideales
por la vigencia de una sociedad y un mundo mas
libre y mas justo.

Porque la certeza de que las utopias de dignidad no
han fenecido, mantiene la imperecedera llama que
da fuerza a las luchas actuales y futuras en pos de
los cambios deseados. Porque si estas sociedades
deshumanizadas son, obviamente, una construccion
social, producto de los hombres y las mujeres que
las componen, también las mujeres y los hombres
tenemos la absoluta posibilidad (;y la obligacion?),
aun en condiciones marcadamente subordinadas
pero no definitivamente ineluctables, de construir
otro tipo de sociedades, basadas en relaciones de
solidaridad, fraternidad y equidad. Y, para ello
entonces, como siempre, las y los trabajadores
sociales seguimos contando con nuestra palabra y
con nuestra accion para contribuir, humilde pero
vitalmente, a ese digno proceso de bregar por el
mejoramiento de la sociedad.

En el plano de la formacion académica, asumir el
legado de 1a Reconceptualizacion es un desafio cru-
cial. Es fundamental formar futuros profesionales
de pensamiento, accion critica, propositiva y con
compromiso ético politico surgido del estudio de la
cotidianidad como expresion historica en cada con-
texto de pais y con capacidad estratégica para:

- Investigar las manifestaciones y la configura-
cion de la cuestion social con las transforma-
ciones en el mundo del trabajo (produccion)
y de las familias (reproduccion social) en el
marco de las relaciones sociales marcadas por
la sociedad patriarcal y la logica capitalista
como punto medular para construir la inter-
vencion profesional desde el Trabajo Social.

- Comprender a los seres humanos en su
universalidad y particularidad, asi como la

diversidad que hay en ellos y las formas de
discriminacion que viven por criterios socio-
clasistas, de género, étnicos, de edad, opcion
sexual, religion, etc.

- Involucrarse y comprender las respuestas des-
de las organizaciones y movimientos sociales
en la lucha por la vida.

- Asumir con criticidad las respuestas frag-
mentadas desde la politica social en la logica
neoliberal, en el manejo de la cotidianidad
de las familias incluidas y excluidas en los
procesos de trabajo con y sin proteccion social
estatal.

- Posicionarse en los espacios de defensa de
los derechos como profesional organico a
favor de los intereses de la mayoria, pero
entendiendo el juego de poder institucional
para argumentar cambios en la formulacion,
gestion y ejecucion de las politicas sociales.

- Ser parte de la formulacion de proyectos de
ley o bien articularse a las organizaciones de
la sociedad civil para incidir en la politica o
en los cambios a la ley.

En sintesis: asumir un perfil profesional compro-
metido con los valores ético-humanistas: igual-
dad, justicia y libertad, como condicion para la
construccion de sujetos individuales y colectivos
cuestionadores de la historia construida, que los
subordina a formas de existencia negadoras de la
dignidad humana, para constituirse en ciudadanos
creadores de una historia social signada por un
mundo incluyente. Esto implica la construccion
de una nueva ciudadania y la profundizacion de
la democracia.

Los ejes estimuladores de rupturas en la formacion
académica para una comprension critica de la
desigualdad social.

Es sabido (y nos remontamos a lo que afirma-
bamos en 1984) que el surgimiento del Trabajo
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Social profesional aparece ligado a la atencion
de las necesidades sociales, resultantes éstas de
las caracteristicas intrinsecas de explotacion del
propio proceso de desarrollo capitalista (Alayon,
1984. Conferencia en el I Congreso Nacional de
Estudiantes de Trabajo Social. Tucumén - En “Pers-
pectivas del Trabajo Social”. Hvmanitas. 1985).

El Trabajo Social —como cualquier otra disciplina-
no constituye una categoria abstracta, que funciona
independientemente de las determinaciones histori-
co-sociales que se registran en tal o cual pais en un
periodo particular. El emparentamiento del Trabajo
Social con el funcionamiento y caracteristicas de
la sociedad en su conjunto, constituye una variable
ineludible para entender el por qué, el como y el
para qué de la profesion. De ahi concluiamos que
el Trabajo Social requiere ser considerado en el
contexto de los procesos econdomicos y politicos
vigentes.

Los procesos de cambio progresivo o de retroceso
en las disciplinas no son un producto meramente
enddgeno de cada profesion. Se generan y articulan
con la dindmica social y politica especifica que se
registra en un momento historico determinado.
Asi, el eje de la cuestion social en la actualidad
paso a ser, en nuestros paises, la enorme exclusion
social (la “desafiliacion” en términos de Robert
Castel) y no solo la explotacion, que era el objeto
de nuestras preocupaciones en la época del auge
mayor de la Reconceptualizacion. Estas cuestiones
estructurales son el contexto en el que se reconfi-
gura histéricamente la especificidad particular de
una profesion.

El proceso de Reconceptualizacion -como expresa
el colega brasilefio José Paulo Netto- “constituyo
y constituye el paso mas relevante de la historia
del Trabajo Social”. Y coincidimos también con
otro trabajador social brasilefio —Vicente de Paula
Faleiros— cuando afirma que “la linea de analisis
critico y de oposicion a las tendencias tradicio-
nales o modernizantes (que constituyo la esencia
de la Reconceptualizacion) esta debilitada pero

no muerta”. Nosotros reafirmamos que la pers-
pectiva de “analisis critico” requiere ser fortale-
cida y puesta en practica en forma permanente.
Recuperar el espiritu critico, que caracteriz6 a la
Reconceptualizacion, constituird un importante
aporte para identificar las distintas orientaciones
que, con aciertos y desaciertos, la profesion fue y
va adoptando -a veces espasmodicamente- en el
transcurso historico.

Nos parece pertinente subrayar, en lo que sigue
de nuestra exposicion, algunos ejes que han sido
objeto de debates en el transcurrir de estos cuarenta
afios y que su esclarecimiento a la luz de la teoria
social y de la historia constituyen importantes hilos
que, entretejidos en la particularidad de cada pais,
han configurado tendencias en la comprension del
Trabajo Social y en los procesos de formacion
profesional.

El giro que toma comprender y posicionar la pro-
fesion en las categorias del funcionalismo, referido
a las problematicas sociales como disfunciones o
bien a las manifestaciones de la cuestion social
resultantes de la contradiccion principal de la so-
ciedad contemporanea, es un nudo fundamental. El
otro eje lo conforma la articulacion: politica social,
derechos humanos, ciudadania y profundizacion de
la democracia. Un tercer eje, segiin nuestro criterio,
corresponde al tema teorico-metodoldgico (con
tan diversas vertientes en esta profesion) objeto de
permanentes busquedas “a priori”, independiente
de la realidad social y su expresion en los objetos
de trabajo profesional. Hoy, es un eje que sefiala
debates interesantes desde la perspectiva epistemo-
légica y desde la ontologia marxista. Un eje mas,
y profundamente articulado a todos los demas, es
la dimension ético politica referida a la busqueda
permanente de la profundizacion de la democracia
inscripta en la utopia de una sociedad sin explo-
tacion, exclusion y discriminacion. En este eje, es
importante captar el sentido que han adquirido las
categorias: adaptacion, cambio y transformacion
desde las competencias de una profesion. Es im-
portante insistir en lo que ya hemos dicho, todos
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estos ejes juntos conforman un tejido, cuyos colores
y matices estan dados por la singularidad historica
de la profesion en cada contexto.

Las categorias: “problematicas
sociales” y “manifestaciones de la
cuestion social”

En los afios de la génesis y del desarrollo de
las primeras décadas de la profesion, conocida
como la perspectiva clasica del Trabajo Social,
la comprension de los objetos de intervencion se
correspondi6 con el concepto de “problematicas
sociales” entendidas como disfuncionalidades
de un sistema social, en las cuales los sujetos
cargan con una responsabilidad mayor, esto es, el
caracter privado del problema. Tal problema pese
a ser social es individualizado en los procesos de
intervencion. Esta categoria y los presupuestos
epistemologicos que subyacen a ella constituyeron
uno de los meollos de la critica en el Movimiento
de Reconceptualizacion, en tanto que refiere a
una concepcion de realidad social que naturaliza
los hechos y procesos sociales o sea los acepta y
no son objeto de transformacion; sélo lo son de
modificacion para “re-encajar” en las condiciones
sociales existentes que le dan origen. En forma
congruente con esta nocion, la concepcion de in-
dividuo y sus acciones esta descontextualizada de
sus relaciones sociales.

La perspectiva critica del Trabajo Social gestada
en este movimiento, si bien no coloca en el inicio
la categoria “cuestion social”, si ubica los objetos
de intervencion profesional en la comprension
historico materialista de la sociedad. Afios mas
tarde, se plantea el tema de la cuestion social y sus
manifestaciones como la plataforma fundamental
para comprender la profesion en la historia. Asi,
como apunta lamamoto (2003), la cuestion social
no es pensada s6lo como desigualdad, ni como las
situaciones problema reducidas a dificultades del
individuo. La cuestion social conforma la materia
prima del trabajo profesional. Es comprendida

desde la génesis de las desigualdades sociales en un
contexto donde el capital no rima con las equidades.
Descifrarla también implica reconocer las formas
de Iucha, resistencia material y simbolica’.

Como sefiala Netto (1997), el giro al caracter
publico que adquiere la atencion de las manifesta-
ciones de la cuestion social es determinado por las
exigencias economico-sociales; el protagonismo de
los movimientos politico sociales de los trabajado-
res y por el dinamismo politico cultural asociado
a las diferenciaciones de la estructura de clases.
La ruptura fundamental refiere a la comprension
de la realidad social como resultado histérico y a
la nocién de sujeto como producto y artifice de la
historia individual-social.

El encaje, en las condiciones pre-existentes bus-
cado en la accion profesional, es superado por la
comprension de la accion transformadora desde el
trabajo profesional, el cual hoy es entendido en el
marco de la defensa, la proteccion, la promocion
y la exigibilidad de los satisfactores que hacen po-
sible la construccion de equidades sociales, segiin
corresponde al enfoque de los derechos humanos
en su integralidad e indivisibilidad. Ello refiere
a colocar en la brujula del trabajo profesional el
respeto y la integralidad de los derechos civiles
y politicos que resumen el derecho a la vida, la
seguridad, la no violencia y a la participacion
ciudadana; los derechos econdomicos y sociales

La cuestion social en sus miltiples determinaciones es
la expresion de las desigualdades sociales resultantes
de la contradiccién capitaltrabajo en la singularidad y
particularidad humana (individuos, familias segin con-
dicién de clase social, etnia, género, edad, diversidad;
asi como grupos, organizaciones comunitarias). Tales
manifestaciones son violacién o conculcacién de los
derechos humanos. Ejemplos: el desempleo, el empleo
en condiciones precarias, la pobreza, la violencia, el
deterioro de la salud, la carencia de vivienda, la explota-
cién sexual comercial, el trabajo infantil, la delincuencia
juveni, entre otros. Comprender las situaciones de los
sujetos, individuales o colectivos, que conforman la
poblacién meta del trabajo profesional desde esta pers-
pectiva, significa asumir la desigualdad social para ser
explicada desde los procesos sociales que las producen
y reproducen y cémo éstos configuran las condiciones
de existencia material y espiritual en los sujetos sociales
que las viven en sus relaciones cotidianas.
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que adjetivan el derecho a la vida con dignidad,
en tanto refieren al derecho al trabajo con la segu-
ridad social, la salud, la vivienda, la educacion y
los derechos de tercera generacion referidos a la
autodeterminacion de los pueblos, la cultura, la paz
y a un medio ambiente sano.

Entendemos que la superacion de la desigualdad
social no sera resultado de la accion de profesio-
nes, sino resultado de las luchas y movimientos
sociales y politicos que transforman la historia.
Por lo tanto, no es la transformacion social en este
sentido, como hoy entendemos, la meta del trabajo
profesional, pero si el norte de la dimension ética,
0 sea aportar a construir un mundo inclusivo.

Es sabido que el principio fundante del capitalismo
es la desigualdad. Sin reproducir la desigualdad,
el capitalismo no puede reproducirse a si mismo.
Es por ello que existe una contradiccion que no
se puede superar (aunque si neutralizar) con la
democracia, cuyo principio central es la igualdad.
Lalogica del capitalismo radica esencialmente en
la busqueda del lucro y la ganancia. La solidaridad,
la cooperacion, la equidad, nada tienen que ver
con la logica del capital, que pone en peligro la
reproduccion de las instituciones en que se sos-
tiene y la vida misma de quienes son la fuerza de
trabajo, por lo cual es contradictoria con su propia
existencia a largo plazo. Los Estados de Bienestar
precisamente constituyen una limitacion politica
a esa irracionalidad derivada de la naturaleza
desigual del capitalismo.

Podemos reconocer, entonces, al capitalismo
como un sistema basicamente contradictorio
con la vigencia de la democracia y con aquellas
instituciones que limitan su propio poder. En ese
sentido, la revalorizacion y profundizacion del sis-
tema democratico, en las sociedades capitalistas,
constituye un eje estratégico de lucha para la cons-
truccion de sociedades mas humanas. Con pobreza
y exclusion social, la democracia pierde inexora-
blemente legitimidad y se contribuye (aunque no
se tenga conciencia de ello) al reflorecimiento de

posiciones nihilistas y a posturas fundamentalistas,
siempre dispuestas a reemplazar autoritariamente
la voluntad y decision de la ciudadania.

Debemos reconocer que los modelos politicos que
priorizan la fria racionalidad del mercado aplican
en lo social un firme criterio democratico: a la hora
de no respetar los derechos, “no le hacen asco a
nada ni a nadie”. Pueden ser nifios, adolescentes o
ancianos, trabajadores o jubilados, mujeres u hom-
bres. Todos se ven homogeneizados en la época
de la contraccion o de la conculcacion directa de
los derechos sociales. O, lo que es mas preciso,
en la época de la polarizacion social violenta, que
garantiza solo derechos para algunos (por la via
del mercado) y para otros (los mas) restriccion de
su condicion de ciudadanos y, en consecuencia,
ubicacion simplemente mendicante.

Politicas sociales, derechos
humanos, ciudadania y
democracia

El tema de las politicas sociales adquiere centrali-
dad en el Trabajo Social latinoamericano en el con-
texto del avance del pensamiento “reconceptuali-
zador”. Los debates estimulados por el CELATS
en los afios 1977,1978, 1979 estan contenidos en
diversos articulos en la Revista Accion Critica y
dan cuenta de ello. Al comprenderse las politicas
sociales como instrumentos fundamentales de
mediacion del Estado con las manifestaciones
de la cuestion social y, a su vez, contribuyendo
a los intereses del capital. Se situa asi el caracter
contradictorio de la profesion, por un lado, en el
sentido de generar servicios sociales atinentes con
la preservacion de la fuerza de trabajo y, a su vez,
incidir en la conciencia de los sujetos sobre la
comprension critica o naturalizadora de las condi-
ciones de existencia material; y, por otro lado, son
tributarias del mantenimiento y preservacion de la
fuerza de trabajo y de su disciplinamiento.

Los avances en la concepcion de las politicas
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sociales fueron superando las perspectivas fun-
cionalistas/instrumentalistas que separan la esfera
social de la economica, que solo las comprende
como instrumentos de dominacion de clase y no
consideran el papel de las conquistas de los traba-
jadores. Otros analisis provenientes de la tradicion
marxista, en la década del ochenta ubica la com-
prension de las politicas sociales como resultantes
de la condensacion de intereses contradictorios
mediante un pacto de dominacion.

Los aportes de Faleiros (1980,1986); lamamoto
(1982); Netto (1992); Grassi (1994); Rozas (2001),
entre otros, han sido importantes contribuciones al
debate. Los aportes de Faleiros (1991) y Behring
(1998) subrayan la comprension de la politica
social mas alla de la esfera de la distribucion, del
consumo y la circulacion de bienes y servicios. La
clave para entenderlas radica en las relaciones des-
iguales construidas en el ambito de la produccion.
Las politicas sociales no son mecanismos formales
de un Estado supraclasista de bienestar o de un
Estado funcional sélo a los intereses del capital.
Son el resultado contradictorio de los intereses en
pugna ya sea por avanzar en la acumulacion del
capital o bien en mejorar las condiciones de exis-
tencia de la clase trabajadora. Como nos recuerda
el socidlogo francés Pierre Bourdieu (aunque no
se verifica en todos los casos), “la historia ensefia
que no hay politica social sin un movimiento social
capaz de imponerla”.

Las politicas sociales no son solamente algunos
planes y programas mas o menos bien formulados,
sino que son, también, “definiciones del problema
y del sujeto destinatario”. Y no son meramente la
“respuesta desde el Estado” o aquello que surge
de la creatividad técnica o de las concepciones
politicas de “los politicos en el gobierno”, sino,
también o principalmente, el resultado de la con-
frontacion y de disputas en la sociedad (politica) y
en los diferentes ambitos institucionales en los que
aquellas definiciones se redefinen constantemente
mas alla de su formulacion en la letra de 1a norma
o ley que la crea.

Para nosotros, la lucha contra la pobreza debie-
ra constituir hoy la gran causa nacional, ya
que la sociedad tiende a olvidar o desestimar el
profundo significado de violencia que entrafa el
padecimiento de pobreza cotidiana. La realidad
de la pobreza, en si misma, es profundamente
violatoria y violenta. “La superacion de la pobreza
no es solamente un problema ético, es también
un problema politico. No se puede pretender la
legitimacion de un sistema democratico cuando
un amplio sector de la poblacion no se siente
representado por el supuesto interés social, no se
siente participe de la construccion de ese interés
social” (Isuani y Tenti).

El debate sobre las politicas sociales paso a estar
articulado con la ciudadania y con los derechos
humanos. La ciudadania se materializa en la vi-
gencia efectiva de los derechos que una sociedad
considera incluidos en tal nocion; no termina en
la sola retorica del texto de la norma, por lo que
la vigilancia y la ucha por el cumplimiento de los
derechos estipulados fortalece la nocion de ciuda-
dania y la vigencia de la ciudadania reconstruye
las bases de una democracia plena.

Como expresa el socidlogo francés Robert Castel
“...para ser ciudadano hay que tener un minimo
de independencia y autonomia, no estar sometido
a relaciones de clientelismo, de patronazgo”.
La tension que esta en el niicleo de la nocion de
ciudadania es —en definitiva— la que se da entre
las necesidades de los grupos sociales para su
sobre-vivencia y reproduccion (instituidas como
derechos) y las “necesidades” del mercado, que
se imponen sobre aquéllas cuando estos derechos
se pierden o se debilitan las instituciones que
deben garantizarlos (el Estado). En ocasiones,
los fundamentalistas de los modelos neo-conser-
vadores, en la cima de su soberbia, pretendieron
desembarazarse de los “problemas sociales” que
generaban, como si fuera algo ajeno al modelo
que impulsaban. Los Estados que no atacan, por
larazon que fuere, los niveles de pobreza extrema
que se registran en la actualidad, objetivamente
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estan violando los derechos humanos. Porque la
pobreza es la violacion mas flagrante de los dere-
chos humanos y la expresion mas evidente de la
desigualdad social.

Los derechos a la alimentacion, al trabajo, a la
salud, a la educacion, a la vivienda, entre los mas
importantes, deben ser considerados como bienes
publicos, que se deben garantizar al conjunto de la
poblacion por su mera condicion de ciudadanos.
Si se desea fortalecer realmente el funcionamiento
democratico de la sociedad, resulta suicida sub-
alternizar estos derechos a la logica del mercado,
tal como se verificd en el periodo de hegemonia
neoliberal.

Promover los derechos de la gente y reclamar
activamente para que se cumplan debe ser enten-
dido como un deber y no s6lo como un derecho de
los ciudadanos. El reforzamiento de esta nocion
nos parece muy importante para reafirmar la ne-
cesidad de una ciudadania atenta y vigilante del
cumplimiento cotidiano de sus derechos, que vaya
desterrando las conductas pasivas o simplemente
expectantes acerca de si los derechos estan mera-
mente formulados o, por el contrario, estan —como
debe ser— plenamente vigentes. Esta participacion
activa de los actores sociales asumidos como
fuerzas politicas sera la garantia cierta de que los
derechos se ejerciten tal como estén legislados.

Para enfrentar las expresiones de la pobreza, como
manifestacion evidente de la desigualdad social,
se deben atacar, simultaneamente, varios frentes
en el contexto de las sociedades capitalistas. En
primer lugar, modificar el rumbo de las politicas
econdmicas que condujeron a esta situacion social
y que la agudizaran, fundamentalmente si no se
desarrollan politicas de empleo y de proteccion y
mejora del salario. Junto con esto, el camino debe
ser el de las politicas sociales universales que
eviten la caida en la pobreza cuando se producen
problemas de empleo. Mientras, en lo inmediato,
es indispensable la implementacion de politicas
de asistencia dirigidas a atender las situaciones

mas agudas de la pobreza. Obviamente, como se-
flalamos, una adecuada priorizacién indica la per-
tinencia de valorar, en primer término, la vigencia
de politicas de acceso al trabajo o sea con empleo
y condiciones salariales y seguridad social que
cubran digna y plenamente las necesidades de la
poblacion. En segundo término, cabria destacar la
prevalencia de las politicas sociales de prevencion
sobre las politicas de asistencia social. En ultima
instancia, rescatar la vigencia de las politicas de
asistencia social, para neutralizar el desligamiento
de las responsabilidades estatales frente a la agu-
dizacién de las problematicas sociales.

En los 90, nitidamente pudimos observar como se
fue cristalizando el reenvio de la asistencia (como
derecho social) hacia la caridad privada (como
gracia arbitraria). Si, en el transcurso historico,
veniamos avanzando de la caridad y la beneficen-
cia hacia las politicas sociales, en dicho periodo
se retrocedid vertiginosamente y resulto claro el
retorno desde las politicas sociales (entendidas
como derecho) hacia la caridad privada (como
figura optativa a asumir voluntariamente por los
sectores pudientes).

La pérdida de la nocion de la asistencia como
derecho se emparento con los procesos de refilan-
tropizacion. Cabria recordar, de paso, que siempre
los filantropos necesitaron mas a los pobres, que
los pobres a los filantropos. Desde ese punto
de vista (evitar el sufrimiento y el consiguiente
deterioro moral de las personas), el componente
preventivo de la asistencia social debe ser seria-
mente reivindicado, mientras simultaneamente se
arbitren los medios y se encaren las rectificaciones
estructurales en la politica econdmica.

No hace falta reafirmar lo que es obvio: la sola
asistencia no erradica la pobreza. Como todos
sabemos, la asistencia social ha estado historica-
mente ligada a la pobreza. Pero la pobreza (tanto
en su generacion como en la eventual erradicacion
de la misma) no pertenece al campo de la asistencia
social, sino al campo de la economia. La asistencia
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social opera como instrumento mediador entre la
economia y los efectos y resultados de los mode-
los economicos en vigencia. En este sentido, las
politicas de asistencia social cumplen basicamente
dos funciones: de cobertura inmediata y también
de prevencion.

a) Son asistenciales precisamente con relacion
a la problematica que debe ser reparada
inmediatamente: satisfacer necesidades de
alimentacion, abrigo, salud, alojamiento; y

b) Son, a la vez, preventivas del deterioro a que
lleva el sufrimiento y que deviene en otras
problematicas sociales dificiles de reparar,
tales como el abandono de hogar por parte
de los adultos responsables y de nifios que
pierden toda contencion; la mendicacion, la
drogadiccion, la delincuencia, etc.

La pobreza actual dej6 de relacionarse exclusi-
vamente con el desempleo. Ahora estd también
muy estrechamente ligada con los fendmenos de
explotacion exacerbada. No solo son pobres los
desempleados, sino también aquellos que tienen
empleo pero con bajisimo nivel de ingresos y en
condiciones de desproteccion. Si las personas
con ocupacion en el mercado de trabajo perciben
salarios paupérrimos —como ocurre importante-
mente en la actualidad— no cabe la menor duda
de que habran de transformarse en pobres y hasta
en indigentes.

Para enfrentar esta cruda realidad, creemos que
tendremos que apelar a aquella afirmacion del
italiano Antonio Gramsci, cuando planteaba “la
necesidad de ejercitar, al mismo tiempo, el pesi-
mismo de larazon y el optimismo de la voluntad”.
El pesimismo emana de los datos objetivos de
todos los dias. Nadie lamentablemente, de buena
fe, los puede negar. A nosotros nos correspondera
trabajar sobre el eje de rescatar “el optimismo de
la voluntad”, que creemos que debe pasar simulta-
neamente por la resistencia y las propuestas.

La resistencia que implique el ejercicio activo

de defender, en cada caso, lo poco o mucho que
nos quede de derechos, en todos los ambitos en
que estemos involucrados. La resignacion y el
escepticismo operan como las mejores recetas para
garantizar la pérdida definitiva de los derechos.
Cabra volver a reivindicar —una vez mas- el papel
de los hombres en la historia. Porque la historia
de las sociedades la seguimos construyendo los
hombres y las mujeres, aunque en condiciones muy
dificiles y estructuradas, pero no definitivamente
inmutables.

Las propuestas de accion, por modestas que sean
0 parezcan, que reparen y/o prevengan los agudos
niveles de malestar social existentes, es decir, que
apunten hacia el mejoramiento de la sociedad,
permitiran contribuir al perfilamiento de otro estilo
de funcionamiento social basado en los derechos
de todos y para todos, es decir, en la equidad. El
apoyo o generacion de alternativas solidarias para
atender la extendida problematica social actual,
pueden constituir un reaseguro estratégico para la
construccion de una sociedad mas humana.

No proponemos, en modo alguno, renunciar a la
lucha por la generacion de cambios mas estructu-
rales. Pero, a la vez, sugerimos no desatender los
cambios que aparecen como menos relevantes.
Es decir, aunar, amalgamar lo macro con lo mi-
cro, en pos de propiciar la reconstruccion de una
sociedad que, por lo menos, vaya disminuyendo
los brutales niveles de inequidad y de marginacion
existentes.

En esta dimension, el Trabajo Social como profe-
sion tiene desafios relevantes en el espacio local
como encrucijada de diversidad de intereses de
actores institucionales (nacionales, provinciales
y municipales) y de la sociedad civil, en tanto el
espacio local es el escenario por excelencia de
reconstitucion de la ciudadania y de la democracia,
no s6lo en lo que atafie a los derechos politicos
sino también a los derechos econdmicos, sociales
y ambientales.
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La trayectoria de rupturas en el
debate tedrico/metodologico

Vicente de Paula Faleiros (2003), refiriéndose a los
desafios sobre la construccion del método, resume
la trayectoria de este debate y, en particular en los
ultimos 40 afios, en los siguientes términos.

La influencia del Trabajo Social norteamericano
y europeo expresada en la division en caso, grupo
y comunidad; o sea, una comprension de la inter-
vencion y su “método” por el tamafo del sujeto.

Durante los afios 60 y 70, en el auge de la Recon-
ceptualizacion la busqueda metodologica desem-
boco en un procedimiento general y comun de la
intervencion. Se hace homogéneo el “método”
y éste es independiente de la naturaleza del pro-
blema de estudio e intervencion y del sujeto. Este
procedimiento general tuvo dos planteamientos:

- El llamado “modelo clinico funcional” ba-
sado en: estudio, diagndstico y tratamiento.
Enfocado en “corregir” problemas entendidos
como desviaciones. La profesional aplica la
medida que juzga conveniente segun sus valo-
res, recursos, su saber y poder. La profesional
se sitiia fuera de la situacion y propone como
mantener la “normalidad”.

- Luego la racionalidad tecnocratica formal
sobrevalora el planteamiento que extrae
del procedimiento de la planificacion. Una
racionalidad instrumental vaciada de rela-
ciones sociales y sujetos. Retoma los pasos
de investigacion, diagnostico, planeamiento,
ejecucion y evaluacion.

- Alplanteamiento anterior se le incorporan los
procedimientos de la planificacion y esto dio
lugar al estallido de un “metodologismo”. Las
propuestas de Ander Egg, Kisnerman, Zavala
y otros se ubican en esta época. Consuelo
Quiroga (1992) estudia esta época y concluye
en la fuerte presencia de positivismo en la

metodologia. Ella observa la presencia de un
marxismo sin Marx en las construcciones me-
todologicas del Trabajo Social. Afos después,
estas contribuciones fueron agrupadas en el
apriorismo metodologico de base epistemo-
logica.

- Los anos 80 y 90 expresan el rescate de la
teoria social y la epistemologia para las com-
prensiones historico-tedrico-metodologicas.
La profundizacion del marxismo, el positivis-
mo, la fenomenologia permiten comprender
que la acepcion de método no es una categoria
equivalente a procedimiento de intervencion.
El método tiene que ver con la relacion sujeto
cognoscente-objeto de estudio (expresion
de realidad social en sujetos individuales o
colectivos).

Actualmente, el debate sobre el método se coloca
en la perspectiva ontologica o sea en la compren-
sion de las relaciones sociales en tanto forma
de organizacion de la sociedad que produce sus
formas de vida material y no material. En otras
palabras, el método media en la produccion de las
ideas congruentes o no con el status quo y en la
produccion de materialidad, para contribuir a la
reproduccion de la fuerza de trabajo. En palabras
de Faleiros, el método de la intervencion esta en la
relacion estructura- superestructura. La interven-
cion profesional esta vinculada a la produccion de
servicios sociales que forman parte de un salario
social de la clase trabajadora, pero a su vez se
produce no materialidad o sea se impactan las
formas de pensar y actuar de los sujetos porque
el lenguaje —en palabras de [amamoto— es un ins-
trumento poderoso de la intervencion profesional
y que influye en los modos de pensar la vida.

El debate sobre la intervencion desde la pers-
pectiva marxista condujo a clarificar el tema
del mesianismo y el fatalismo profesional; a no
darle preponderancia al método por encima de
la realidad social y entender esa realidad social
como resultante historico y contradictorio de los
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intereses econdmicos y politicos de los grupos
sociales, los cuales estan diferenciados segun su
posicion y situacion de clase social.

De acuerdo con Netto, el debate sobre el tema
metodologia del Trabajo Social permite encarar
la nocion misma del Trabajo Social y siguiendo
al autor puede ser comprendido desde tres direc-
ciones:

- Reproduccion de los parametros tradicio-
nales: lo cual refiere a encarar el estudio de
Caso, Grupo y Comunidad como un conjunto
referido a &mbitos de intervencion restrictivos
e institucionalizados. Todo se reduce a un
patron unificado de procedimientos (inves-
tigacion, diagnostico, planeamiento, ejecu-
cion y seguimiento y evaluacion), los cuales
reproducen una fragmentacion de la totalidad
social que se revela ante el profesional.

- Restaurando los parametros tradicionales, o
sea, revistiéndolos de modernidad. Se trata
de una solucién que reclama coherencia y
rigor en la intervencion y, para ello, recurre a
parametros explicitos de las Ciencias Sociales
para dar forma a modelos construidos con el
objetivo de orientar la practica. Esto lo deno-
mina la recuperacion critica de la experiencia
de la Reconceptualizacion o sea el despojo de
los excesos ideologicos y sus equivocos como
por ejemplo la minimizacion de las practicas
institucionales.

Se rescata el énfasis tedrico metodologico (éste
es su tono modernizante). Se desarrollan elabo-
raciones sincronizandose las exigencias episte-
mologicas y metodologicas determinadas por las
llamadas Ciencias Sociales para realimentar las
practicas vigentes o abrir otros espacios, siempre
vinculadas a las condiciones institucionales y los
movimientos sociales que las permean y trascien-
den. Lo fundamental es la busqueda de modelos
de intervencion, suponiendo que el Trabajo Social
tiene un método propio de intervencion, el cual a
su vez deriva de la teoria del conocimiento.

Estas dos opciones reproducen el nudo de equivo-
cos basicos (Netto: 2003:59) a saber: la existencia
de una teoria del Trabajo Social y consecuente-
mente de una especificidad en los procedimientos,
estrategia y algunos objetivos de la profesion y,
por tanto, una metodologia particular.

Montaiio (2000:9-31) hace un breve recorrido de
las pautas de intervencion segun el tamano del
sujeto; pautas referidas a los objetos y los plan-
teamientos construidos en la primera década del
Movimiento de Reconceptualizacion, los cuales
pretendieron superar la segmentacion metodo-
logica. Sin embargo, segun el autor citado, éstos
no consiguieron superar “la naturalizacion de la
realidad, la segmentacion positivista entre ciencia
técnica y el apriorismo metodologico”.

- Ruptura con los parametros tradicionales.
Esta ruptura fue posible analizando las li-
mitaciones de los enfoques anteriores. Sin
embargo, demanda un esfuerzo tendiente a
preparar profesionales aptos para responder
a las demandas inmediatas del mercado de
trabajo y que, a su vez, estén formados para
identificar las demandas sociales que emergen
de las organizaciones y movimientos sociales.
O sea, un profesional capaz de manejar los
procedimientos técnicos operativos vigentes
y a su vez que reconozca sus limites, o sea,
un profesional que sintetiza el manejo técnico
y el trabajo intelectual.

Subraya Netto que el desafio actual es construir
la articulacion entre historia-teoria. Esto conlleva
a retomar el estudio del ser social en la sociedad
contemporanea; suprimir la vinculacioén con el
positivismo y sus derivaciones; determinar que
el método es cuestion de la teoria social y no
de una disciplina. Por lo tanto, éste se distingue
de cualquier modelo de intervencion; supone la
ruptura con la 16gica de constitucion de las Cien-
cias Sociales que legitima la atomizacion de la
totalidad social y que atribuye al Trabajo Social
una actividad profesional que no tiene legalidad
cientifica sino técnica.
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Desde nuestra comprension a partir de quienes han
tratado este tema?, el debate contemporaneo sobre
la intervencion sittia la relevancia en:

- Comprender la expresion singular y particular
de las manifestaciones de la cuestion social
como reproduccion en un concreto de las
situaciones generales de una sociedad deter-
minada.

- Situar la discusion sobre la intervencion en
las particularidades y diversidades humanas
segun género, etnia, edad, opcion sexual,
condicion de discapacidad.

- Relacionar la intervencion profesional con la
direccionalidad ética y politica consonante
con un proyecto de sociedad que se anhela, el
cual es caracterizado por la construccion de
equidades mediante el acceso a satisfactores
realizadores de derechos humanos.

Consultese:

+  Alaydn, Norberto (1981): “Reflexiones sobre metodolo-
gia en Trabajo Social” En Revista Accién Critica N® 10.
ALAETS/CELATS

+ Fonseca, Lady (1982): “Una reflexién metodolégica.”
En Revista Accién Critica N2 12. ALAETS/CELATS

+ Llima, Leila y Roberto Rodriguez (1977): “Metodologismo,
estallido de una época” En Revista Accién Critica N° 2.
ALAETS/CELATS

* Quirdz, Teresa (1975) Andlisis critico de los métodos
caso, grupo y comunidad. Instituto de Investigaciones
Sociales. Universidad de Costa Rica.

*  Nettoy ofros (1992) La investigacién en Trabajo Social.

ALAETS/CELATS. Lima.

*  Matus Teresa (1999) Propuestas contemporéneas en Tra-

bajo Social: hacia una intervencién polifénica. Espacio
Editorial. Buenos Aires.

»  Borgianni, Elisabete y C. Montafio (orgs) (2000) Metodo-

logia y Servicio Social: hoy en debate. Editorial Cortez.
Sao Paulo.

*  Quezada Margarita y otros (2001) Perspectivas meto-

dolégicas en Trabajo Social. Espacio Editorial. Buenos
Aires.
*  Molina, M?Lorena y Romero, M2 Cristina (1996 a 2001)

en informes de investigacién y en el texto titulado “Mode-

los de atencién asistencial, socioeducativo promocional
y terapéutico en Trabajo Social”. Editorial Universidad
de Costa Rica.

» Faleiros, Vicente de Paula (2003): Estrategias de Em-

powerment en Trabajo Social. Buenos Aires. Lumen.
Capitulo 6, Desafios a la construccion del método.

- Comprender que la intervencion del Trabajo
Social no se coloca en el plano de las media-
ciones del general historico (eso dio lugar al
mesianismo que erroneamente asigno el papel
transformador de la sociedad). La intervencion
se ubica en la particularidad y singularidad de
los sujetos en donde la intervencion critica se
coloca en la mediacion que se da en la logica
de los intereses contradictorios de la gestion
y ejecucion de la politica social y en la par-
ticularidad de la condicion de vida material
(condiciones de existencia y reproduccion) y
no material (conciencia de la situacion) de los
sujetos.

- Comprender que la intervencion profesional
esta constituida por determinantes institucio-
nales, sociales, legales, econdmicos, culturales
y por los valores y las concepciones que el o
la profesional tenga en relacion con el objeto
y los sujetos de la intervencion.

- Las categorias clave para comprender la
intervencion en su complejidad. Esto supone
abonarla con: la categoria trabajo o no trabajo
y su impacto en las condiciones de existencia
de los sujetos; el género como construccion
social y cuanto esto influye la intervencion
profesional; la discapacidad como paradigma
de asistencialismo o de autonomia del sujeto;
los derechos humanos como conquistas de la
clase trabajadora en la edad moderna y pro-
mesa no cumplida de la modernidad.

En sintesis, el meollo de la discusion tedrico-me-
todologica hoy plantea el debate entre el enfoque
epistemologico o apriorismo metodologico y el
enfoque ontologico.

Hemos dicho anteriormente que varios autores en
los ochenta y noventa plantearon sus apreciaciones
criticas acerca del “estallido de una época de “me-
todologismo”. Montafio (2000) resume que definir
a priori o ex-ante el método remite a una discusion
epistemologica. Porque desde esta perspectiva la
elaboracion define métodos de conocimiento con
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independencia del objeto. Se define un método vali-
do para cualquier objeto. La perspectiva epistemo-
l6gica o apriorismo metodologico —advierte Mon-
tafio— es congruente con la perspectiva positivista
que segrega la realidad social y que dio origen a las
ciencias sociales, las cuales se ocupan de parcelas
de la realidad y fragmentan, asi, las posibilidades
de la aprehension de la totalidad social.

Desde la perspectiva ontologica’ (el ser social, su
estructura, fundamentos y movimiento) se coloca la
categoria TRABAJO como fundante del ser social.
El trabajo es la accion practico-material, productora
de valores de uso teleoldgicamente dirigida a un fin,
por lo tanto, con conciencia reflexiva implicada. El
papel de la conciencia marca la diferencia entre el
ser social en relacion con el ser biologico.

La perspectiva ontologica pone la centralidad de
las preocupaciones metodologicas determinadas a
partir del objeto de estudio. Vale recordar —como se
sefiald en parrafos anteriores—, que estas preocupa-
ciones fueron planteadas por autores como Alayon,
Limay otros, en los afios ochenta. Reafirmamos, es
el objeto y no la racionalidad o rigurosidad en si del
método la que configura como debemos determinar
los fundamentos, las categorias y el procedimiento
o necesario. Es el objeto como reproduccion de
la totalidad social quien nos marca el camino de
opciones a seguir.

Hemos indicado anteriormente lo que implica
la perspectiva ontoldgica para encarar el deba-
te metodologico en forma congruente con una
comprension de la realidad como totalidad social

Se sostiene en la comprensién que Gyorgy Luckacs
denomina la onfologia marxista. En su obra titulada :
Ontologia del ser social: el trabajo, publicada en es-
pafiol por Ediciones Herramienta. Argentina:2004 se
explica esta perspectiva. También contribuye el texto de
Engels (1876) El papel del trabaijo en la transformacién
del mono en hombre, publicada en espafiol por Pana-
mericana Editorial, s.f. lamamoto en su libro “Trabajo
e Individuo social” y en “El servicio Social en la con-
temporaneidad” (2003:103-181), elabora una sintesis
sobre los procesos de trabajo en la sociedad burguesa
y sobre la comprensién del trabajo profesional desde la
categoria trabaijo.

contradictoria e historicamente producida. No
obstante, observamos también el peso significa-
tivo que tiene la perspectiva epistemoldgica en el
debate metodoldgico en Trabajo Social y, sobre
todo, en los procesos de formacion profesional
que se debaten entre la reproduccion del enfoque
clasico de notable raigambre positivista, mezcla-
do con fenomenologia y teoria de sistemas. Asi
también encontramos expresiones de enfoques
participativos y de la educacion popular, con no-
tables caracteristicas de un “activismo y basismo”
a la hora de llevarlos a las practicas académicas,
desconectados de las mediaciones que configuran
el trabajo profesional.

En sintesis, a modo de hipdtesis, apuntamos que:

- Predomina la perspectiva epistemoldgica o sea
la definicion a priori de pautas de intervencion
independiente del objeto.

- No se considera que los mecanismos para
conocer los objetos indican también coémo
intervenir.

- El conocimiento no expresa comprension de
lo procesal historico de la totalidad de los
fenémenos. No se supera lo aparencial; la
realidad es fragmentada, o sea, queda en el
plano de la pseudo concrecion.

- Se consideran los métodos como exclusivos
para el Trabajo Social y constructores de
identidad profesional.

Consideramos pertinente profundizar y ampliar el
debate sobre:

- La perspectiva ontologica que implica partir
de cada fenomeno concreto, extraer sus fun-
damentos, sus categorias centrales y el camino
para recorrerlo.

- Las implicaciones de los “métodos” de in-
tervencion definidos a priori, para dar lugar
a colocar el objeto como expresion concreta
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de la realidad y sintesis de multiples deter-
minaciones. Pues, como hemos subrayado
anteriormente, el objeto es sintesis de la deli-
mitacion de las manifestaciones de la cuestion
social, punto de inicio en la construccion de la
relacion: sujeto/objeto, método, conocimiento
tedrico y estrategias de intervencion.

- La perspectiva de totalidad, historicidad y
contradiccion para conocer e intervenir en
los diversos procesos sociales, lo cual impli-
ca considerar sus multiples determinaciones
jerarquicamente organizadas; sus conexiones
con otros fendmenos singulares, particulares y
universales en su procesualidad y movimiento
o sea en sus contradicciones. Especialmente,
debatir en torno a lo que implica la investi-
gacion /intervencion en la aprehension de la
singularidad y particularidad humana en el tra-
bajo profesional y en los proceso de formacion
profesional. lamamoto (2003) ha llamado la
atencion sobre el gran desafio para el Trabajo
Social , a saber: captar el movimiento de la
realidad concreta en las variadas expresiones
de la cuestion social, captadas en su génesis y
desarrollo. La investigacion de las situaciones
concretas es condicion para atribuirle un rango
a la intervencion. Es necesario dar mas aten-
cion a las estrategias, tacticas y técnicas del
trabajo profesional en funcion de los objetos
de estudio y accion.

- Las implicaciones de la separacion entre
trabajo intelectual (tedrico-metodologico) y
ejercicio de la practica profesional cotidiana
advertido por lamamoto (2003).

La orientacion ética y politica de
la profesion

Si en aquellos afios del surgimiento del movimiento
de Reconceptualizacion del Trabajo Social, la dis-
puta era por superar la simple accion asistencial,
los extremos niveles de pobreza e indigencia que

se verifican en la actualidad ponen nuevamente
sobre el tapete esa discusion con mayor urgencia.
A nuestro entender, tal como deciamos cuando el
retroceso en lo social comenzo a hacerse eviden-
te, al final de los afios 70, “no hay Trabajo Social
posible con los sectores populares, sin respuestas
concretas a las carencias brutales que padecen. La
prestacion de servicios sociales tendra que cons-
tituir el elemento motorizador de la organizacion
de los grupos desposeidos”. (Alayon, 1980. “El
asistencialismo en la Politica Social y en el Tra-
bajo Social”. Revista Accion Critica). Desde ese
entonces, ya identificibamos los limites a partir
de los cuales pueden hacerse legitimas y viables,
las dimensiones promocionales y educativas de la
profesion.

Este posicionamiento conceptual (que hoy lla-
mariamos “ético-politico”) lleva a sostener que
“el objetivo profesional deberia ser -desde las
instituciones de bienestar social o desde otras mo-
dalidades de intervencion- acompaiiar activamente
a los sectores populares en la resolucion de sus
necesidades y en la contribucion al fortalecimiento
de sus organizaciones”. (Alayon, 1986).

De ahi que, para la promocion, la defensa y la
exigibilidad de los derechos, resulta central com-
prender y cuestionar la naturaleza de las relaciones
sociales en cuyo marco los abusos son posibles,
identificando con rigor la vigencia simultanea y
contradictoria del binomio derechos-violacion de
los derechos. Cabe recordar que los derechos se
construyen y reconstruyen con la vigilancia per-
manente de su cumplimiento, pero que también se
pueden diluir o directamente perder si no se ejercita
su defensa cotidiana.

Si asumimos que en la historia esta la fuente de
nuestros problemas y también en ella la bisqueda
de las soluciones y entendemos que, como profesio-
nales, nos posicionamos en una ética expresada en
la defensa, promocion, proteccion y exigibilidad de
los derechos humanos (aunque la ley no necesaria-
mente sea expresion de equidad en su realizacion),
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los parametros de la intervencion se reconfiguran.
No es lo mismo diagnosticar desde un enfoque de
necesidades/carencias de satisfactores —porque
cabe interrogarse: ;cuales son los pardmetros de
referencia: la conciencia de las carencias del sujeto
o los parametros del profesional para decidirle al
otro lo que necesita?— o posicionarse en el enfoque
de derechos humanos para diagnosticar lo que se
violenta, lo que no se accede y ante lo cual corres-
ponde generar mecanismos de exigibilidad (indi-
viduales, familiares, grupales, organizacionales,
barriales, etc.). Todo esto implica forjar conciencia
de ciudadania ampliada, consecuente con la radi-
calizacion de la democracia en el significado que
le atribuye Agnés Heller.

Los derechos humanos se configuran en un discurso
estratégico para la accion con los desfavorecidos
del sistema, a partir de las exigencias de la co-
tidianidad de los sujetos sociales, en tanto son
producto historico. Por ello, esa cotidianidad debe
ser comprendida como expresion de determinantes
economicos, sociales y culturales construidos en
cada realidad y en su reproduccion individual,
familiar, local.

No proponemos, en modo alguno, renunciar a la
lucha por la generacion de cambios mas estructu-
rales. Pero, a la vez, es absolutamente necesario
(y eso esta al alcance de la accion profesional) no
desatender las acciones que producen cambios y
mejoramientos (que a veces parecen menos rele-
vantes) en la capacidad de las instituciones para
hacer efectivos los derechos.

Conclusiones

Todos estos avances y rupturas fueron posibles a
partir de la semilla de la autocritica, nacida alli, en
este Movimiento de Reconceptualizacion. Este mo-
vimiento tuvo un desarrollo diverso en su primera
década y nos llevo a planteamientos simplistas y
negadores de la historia misma, los cuales se resu-
men en el “mesianismo” —ilustrado con el “rol de
agente de cambio”—y el “fatalismo”, inmovilizador

y negador de la capacidad creativa derivado de la
comprension instrumentalista, mecdnica del papel
del Estado y de la insercion que en €l hace el tra-
bajo profesional. Sin embargo, lo cierto es que es
la cuna del pensamiento critico del Trabajo Social.
Las desviaciones en el estudio de un “marxismo
sin Marx” nos condujeron a la bizantina discusion
referida a que el materialismo historico nos explica
el macro entorno y las causas estructurales de las
problematicas desde donde se inician las inter-
venciones profesionales, pero resulta insuficiente
para la intervencion en el mundo microsocial y
cotidiano. De alli en adelante, vinieron las mar-
chas y las contramarchas y la restauracion de los
métodos clésicos y la vuelta a la psicologizacion
de las manifestaciones de la desigualdad social.
Creemos que, al estudiar un “marxismo sin Marx”,
nos quedamos atrapadas y atrapados.

Hoy pensamos que si pudiésemos retornar al es-
tudio de la dialéctica de la naturaleza humana, la
ontologia del ser social desde la tradicion marxista,
la teoria del valor del trabajo, asi como desarrollar
investigacion sostenida sobre las manifestaciones
de la cuestion social desde donde se configuran los
objetos particulares de la intervencion profesional,
sobre como hemos realizado las intervenciones
sociales, podriamos avanzar, pues conviene tras-
cender los muros que nos aprisionan cuando solo
miramos en si misma la profesion, pero sobre todo
por la responsabilidad ético politico que implica
sofiar un mundo con equidad.

Concluimos sefialando que, entre las contribuciones
sobresalientes en el debate académico, ALAETS ha
estimulado los temas sobre la formacion profesio-
nal intrinsecamente articulada a las particularidades
de nuestra América Latina.

A nuestro juicio, algunos de los ejes de analisis
que son pilares en la constitucion de la curricula y
que marcan una direccionalidad o un sentido ético-
politico de la formacion y el trabajo profesional y
que requieren ser profundizados podrian ser:

a) De la comprension de las “problematicas so-
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ciales” a las “manifestaciones de la cuestion
social” y su implicacion en la intervencion
profesional en términos de direccionalidad
€tico-politico, tedrico metodologico y técnico
operativo.

b) Del asistencialismo hacia la exigibilidad de
los derechos humanos y la comprension del
papel contradictorio de las politicas sociales y
sus implicaciones en la formulacion, gerencia
y ejecucion de programas sociales.

¢) De la perspectiva evolucionista de la asisten-
cia a la perspectiva critica de la génesis de la
profesion en la historia social y politica de los
paises de Latinoamérica.

d) De ladimension técnico-operativa en la inter-
vencion a una perspectiva critica e integral de
las dimensiones tedrico-metodoldgicas y ético
politicas expresada en los programas de los
cursos o materias.

e) De la comprension de métodos auxiliares
de la investigacion y la administracion a la
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Entre las multiples transformaciones sociales de nuestro tiempo podemos reconocer las referidas al
papel de la sociedad civil (a través de sus disfinfas organizaciones y movimientos) en los asunfos
de interés publico, a su intervencién en la afencion de determinadas necesidades sociales, como
asf fambién a su rol en la defensa y,/o promocion de los derechos humanos y de las diversidades
culturales, émicas y de género. Dichas transformaciones no pueden considerarse de manera
aislada sino que estan vinculadas, por un lado, a la complejizacion y diversificacion de las ne-
cesidades y demandas sociales y, por ofro, a los cambios ocurridos previa y concomitantemente
en el Estado. Justamente la discusion sobre el papel de la sociedad civil se desplegd en América
Latina en un contexto de retraimiento, desercién y deterioro creciente de los Estados de Bienestar,
como asf fambién, en el debate politico y politico académico se produjo un desplazamiento
hacia "la sociedad civil” como lugar de lo comin y lo general frente a los Estados auforitarios de
la regién. Estas nuevas formas de vinculacién suponen redefinir la nocién de politicas poblicas,
examinar con detencién las responsabilidades, alcances y limites del papel de cada uno de
estos acfores y de sus posibles articulaciones, lo que conllevaria, cierfamente la definicién de
una “nueva institucionalidad”. En este frabajo, y como un ejemplo de lo referido, se analiza la
participacién de las organizaciones de la sociedad civil que se ocupan de nifios y adolescentes
en la provincia de San Juan con relacién a politicas estatales en este drea, particularmente en
los programas sociales de promocion y asistencia.
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Abstract
PUBLIC SPACE AND SOCIAL POLTICAL FOR CHILDHOOD AND ADOLESCENCE

Amid the multiple social fransformations of our time, we can recognize those referred fo the role
of the civil society [through its different organizations and movements) in the subjects of public
interest, its intervention in the consideration of certain social needs, as well as its roll in the defen-
ce and/or promotion of the human rights and the cultural, ethnic diversities and gender. These
fransformations cannot be considered in an isolated way but there is a link, on the one hand, to
the infricacy and diversification of the social needs and demands and, on the other hand, to the
changes happened previously and concomitantly in the State. Precisely, the discussion on the role
of the civil society unfolded in Latin America in a context of retirement, desertion and increasing
deferioration of the States of Welfare, as well as in the academic and political debate, there took
place a displacement towards “the civil society” as a common and general place to the autho-
ritarian States of the region. These new forms of entailment are supposed fo redefine the nofion
of public policies, to firmly examine the responsibilities, scopes and limits of the role of each one
of these actors and their possible connections, which would entail, undoubtedly, the definition
of a "new institution’s spirit”. In this work, and, as an example of the issue referred to herein, the
participation of the organizations of the civil society who take care of children and adolescents
in the province of San Juan is analyzed in relation fo state policies in this area, particularly in the
social programs of support and assistance.

Key words

Social political, State of Welfare, Public Space, Childhood, Adolescence, Civil Society, Latin
America, Ong's.
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Presentacion

esde la sociedad

civil, aparecen

nuevos actores y
movimientos sociales que
buscan satisfacer intereses
particulares, preservar sus
identidades culturales, ge-
nerar espacios propios de
expresion social y defender
el respeto por sus derechos
como es el caso de las aso-
ciaciones de base, ONG’s
y movimientos sociales de
defensa de los derechos del
nifio y del adolescente. Por
su parte, el Estado tiene
un papel protagoénico en el
reconocimiento juridico de
los derechos humanos en
general, como también en el
establecimiento de garantias
y mecanismos instituciona-
les para hacerlos efectivos,
siendo, justamente, uno de
sus roles mas importantes:
el ser garante de los dere-
chos a quien los ciudadanos
pueden exigir y demandar
su cumplimiento. Podemos
decir que, en este sentido,
brinda respuestas de carac-
ter mas bien general que
tienen que ver con arbitrar
las condiciones necesarias
para que esos derechos se
hagan efectivos, funcion a
la que no puede renunciar.
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Sin embargo, una de las limitaciones del accionar
estatal es no brindar respuestas a demandas par-
ticulares vinculadas, por ejemplo, a la diversidad
cultural, respuestas que pueden encontrarse en las
diferentes organizaciones y movimientos sociales
nucleados en torno a intereses especiales.

Estos cambios ocurridos en el Estado y en la
sociedad civil implicarian, entre otras cosas, un
mayor protagonismo y participacion de las orga-
nizaciones sociales en los asuntos publicos. Sin
embargo, esta afirmacion muchas veces aparece en
el discurso neoliberal como una “justificacion” ante
la ausencia o retirada del Estado de sus funciones
esenciales respecto a las problematicas sociales,
ambito en los que anteriormente ha tenido un rol
protagonico. Se promueve la intervencion de la
sociedad civil, especialmente en la cuestion social
negando, al mismo tiempo, al Estado como un
actor protagonico tanto en el ambito econdmico
como en el ambito social. “....La propuesta poli-
tica del enfoque neo-conservador fundamenta la
ampliacion de la esfera de accion de la sociedad
civil basicamente en la negacion del Estado dentro
de la institucionalidad deseable™. Las criticas a la
figura estatal llevaron entonces a trasladar muchas
de las funciones y tareas asignadas previamente
al Estado, a la sociedad civil’>. Los argumentos
esgrimidos respecto a este traslado estan vinculados
fundamentalmente al mayor conocimiento de la
comunidad local respecto a los problemas sociales
que los afectan y a su cercania para solucionarlos;
a la mayor eficiencia de las organizaciones de la
sociedad civil en la prestacion de servicios sociales;
a las posibilidades de ejercer un mayor control de
los recursos del Estado por parte de estas organiza-
ciones y a la excesiva burocratizacion, ineficiencia
y falta de transparencia en la provision de servicios
sociales por parte del Estado.

Gran parte de estos discursos estan fundados en
una vision dicotomica sobre el Estado y la sociedad

1 CUNILL GRAU, Nuria, 1995, p.1.
2  Este planteo estd presente también en JEREZ, Ariel, 1997,
p. 42 y en DONATI, Pierpaolo ,1999, p. 113.

civil, sobre lo publico y lo privado, sin considerar
el caracter difuso y movil de los limites entre el
Estado y la sociedad civil en cada momento his-
torico, asi como la naturaleza compleja, ambigua,
y a veces tensa, de las nuevas vinculaciones entre
ambos actores.

Estas nuevas formas de vinculacion implican, entre
otras cosas, la redefinicion del concepto de politicas
publicas, entendiéndolas como una articulacion de
esfuerzos entre el Estado y la sociedad civil. Lo
anterior deriva en un andlisis de las responsabili-
dades, alcances y limites (aunque a veces difusos)
del accionar de cada uno de estos actores y de sus
posibles articulaciones. Podemos hablar, asi, de una
“nueva institucionalidad” en la que se redefinen
tanto los roles del Estado y los de la sociedad civil
como las relaciones y articulaciones entre ambos.

Partiendo de estos supuestos, en este trabajo,
analizaré brevemente la participacion de las orga-
nizaciones de la sociedad civil que se ocupan de
nifios y adolescentes en la provincia de San Juan
con relacion a politicas estatales en este area, parti-
cularmente en los programas sociales de promocion
y asistencia.

Acerca del concepto de sociedad civil

El concepto de sociedad civil no es univoco ya
que, como plantea Barber®, podemos demarcar tres
distintos puntos de vista sobre la sociedad civil: la
perspectiva libertaria que la considera como sino-
nimo de sector privado; la perspectiva comunitaria
que la considera como sindnimo de comunidad y
la auténtica perspectiva democratica que la define
como un tercer sector mediador entre el gobierno
y el mercado, y rechaza la oposicion diametral de
los sectores publicos y privados postulando en su
lugar un tercer sector mediador de compromiso so-
cial. La sociedad civil supone, ademas, ciudadanos
actuando colectivamente en una esfera publica para

3 BARBER, Benjamin, 2000, p. 15-16 y 24-25.
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expresar sus intereses e ideas, alcanzar objetivos
comunes y realizar demandas al Estado.

En el sentido de esta ultima perspectiva, Cohen
y Arato, haciendo la salvedad del riesgo de tratar
de definir un término usado en muchos contextos
diferentes, con una historia conceptual larga y en
evolucion, nos brindan una definicién operativa de
sociedad civil entendiéndola como “una esfera de
interaccion social entre la economia y el Estado,
compuesta ante todo de la esfera intima (en espe-
cial la familia), la esfera de las asociaciones (en
especial las voluntarias), los movimientos sociales
y las formas de comunicacion ptblica”*.

Sin embargo, si bien como esfera se distingue de
la sociedad politica y economica, éstas surgen de
la sociedad civil y comparten con ésta algunas de
sus formas de organizacion y comunicacion. La
diferencia esta en que los actores de la sociedad
politica y econdmica participan directamente en
el poder del Estado y en la produccion econdmica
respectivamente, a los cuales procuran controlar
y manejar.

Estas tres esferas se interpenetran entre si: el poder
politico de la sociedad civil no esta relacionado
directamente con el control o conquista del poder,
pero si con la generacion de influencia mediante
la actividad de sus asociaciones y la discusion
no restringida en la esfera ptblica. Luego, esta
influencia podra ser canalizada por la sociedad
politica, fundamentalmente a través de los parla-
mentos, para lograr cambios en el Estado. Por su
parte, en el ambito de la economia, por ejemplo,
la legalizacion de los sindicatos y las negociacio-
nes colectivas, son muestras de la influencia de la
sociedad civil sobre la esfera econdmica.

Hablar de “interpenetracion” entre las distintas
esferas de la vida social implica, entre otras cosas,
distanciarnos de las visiones dicotomicas sobre
el Estado y la sociedad civil, sobre lo publico y
lo privado, considerando, como ya sefialamos, el

4 COHEN, Jean y ARATO, Andrew, 2000, p. 8.

caracter difuso y movil de los limites entre ambas
esferas en cada momento historico, asi como la
naturaleza compleja, ambigua y a veces tensa de
sus formas de relacionamiento.

Acerca del concepto de Politica
Social

Siguiendo los planteos anteriores y a base de los
desarrollos tedricos de Oszlak y O’Donell® sobre
las politicas publicas, consideramos a las politicas
sociales a partir de las mutuas interpenetraciones
entre el Estado y la sociedad civil; es decir a partir
de relaciones bidireccionales de poder, influencia,
negociacion, cooptacion ente los actores que inter-
vienen en las politicas, sean estos pertenecientes a
las diferentes areas estatales como a distintos tipos
de organizaciones y movimientos de la sociedad
civil.

La politica estatal es definida por estos autores
como “el conjunto de acciones y omisiones que
manifiestan una determinada modalidad de inter-
vencion del Estado en relacion con una cuestion
que concita la atencion, interés, movilizacion de
otros actores de la sociedad civil...” . Las cuestio-
nes involucran a actores® que pueden hallarse ob-
jetiva y/o subjetivamente afectados por las mismas
y que toman también posicion frente a estas cues-
tiones que los afectan, adoptando politicas cuyas
consecuencias pueden influir considerablemente
en el proceso de resolucion de las mismas. Por
lo tanto, la politica social no puede ser explicada
y entendida con prescindencia de las politicas de
otros actores y de las mutuas vinculaciones entre
las distintas unidades estatales y entre éstas y las
diferentes organizaciones de la sociedad civil.

Ahora bien, como referiamos en la presentacion,
esta caracteristica de la politica social como “ar-

5 OSZLAK, Oscar y O'DONNELL, Guillermo, 1982.

6 Estos actores pueden ser clases, organizaciones, grupos,
e incluso, individuos ubicados estratégicamente en el
sistema de poder.

-69-



-70-

Perspectivas, N° 17, 2006

ticulacion entre el Estado y la Sociedad Civil”
aparece en el discurso y en la politica neoliberal
de reforma del Estado y es resaltada como uno de
los ejes mas importantes en las definiciones de
politicas sociales y en los disefios de programas
sociales, fundamentalmente a partir de los *90. Ello
implica que esta definicion no pueda entenderse
sin considerar previamente los cambios ocurridos
en el Estado en esta década, especialmente los
referidos al régimen de Estado de Bienestar de
nuestro pais, ya que el desarrollo de la sociedad
civil como ‘tercer sector’ orientado a la prestacion
de servicios sociales se vincula a los componentes
liberal-residual del régimen de bienestar social.

Dada la extension y objetivo del presente trabajo,
no nos ocuparemos de describir en profundidad
este ultimo punto teniendo en cuenta, ademas,
que las transformaciones del Estado en materia
econdmica y social han sido ampliamente desa-
rrolladas en el debate de las Ciencias Sociales’.
Nos centraremos, entonces, en las formas de
vinculacion entre organizaciones de la sociedad
civil y un dmbito estatal, el de la Politica Social,
intentando responder la siguiente interrogante:
({Coémo se invoca a la sociedad civil?, jen qué
contextos?, ;de qué tipo de organizaciones de la
sociedad civil se trata? ;cudles son los limites y
posibilidades de estas organizaciones en relacion
a las politicas sociales?

Articulacion Estado-Sociedad Civil en los progra-
mas sociales destinados a la nifiez y adolescencia
en la provincia de San Juan

Una primera aclaracion sobre este apartado es
que, de ese binomio relacional tan amplio “Esta-
do-sociedad civil”, analizaremos concretamente
la articulacion entre los programas sociales de

7 Rubén Lo Vuolo, Alberto Barbeito, Aldo Isuani, Emilio
Tenti, Estela Grassi, Claudia Danani, entre ofros autores
argentinos, han realizado numerosos aportes en este
tema, fundamentalmente con relacién al nuevo papel
del Estado en materia social (focalizacién, descentraliza-
cién, privatizacién, financiamiento de la politica social,
entre ofros).

promocion y de asistencia destinados a la nifiez
y adolescencia dependientes de la Direccion de
Nifiez, Adolescencia y Familia de la Provincia
de San Juan (con relacion al ambito estatal) y las
organizaciones sociales que participan de estos
programas (con relacion a la sociedad civil).

La mencionada Direccion lleva adelante el Plan
de Proteccion Integral de Nifios y Adolescentes,
sustentado en el marco legal de la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio y, entre
los objetivos de ese plan, vinculados al papel de
la sociedad civil, encontramos que se propone la
creacion de un Consejo Consultivo Provincial
de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia con la
participacion de las autoridades provinciales y
municipales, otras areas del Estado y Organiza-
ciones de la Sociedad Civil (OSC) abocadas a los
temas de la infancia. Ademas, tiene como objetivo
“promocionar la participacion de las OSC en temas
relacionados con la infancia y adolescencia incen-
tivar y apoyar aquellas con largas trayectorias de
trabajo en la provincia”.®

Para hacer efectivos estos lineamientos se promue-
ve la descentralizacion, fortaleciendo las areas de
niflez y familia a nivel municipal, se crean redes
sociales y se focaliza en la gestion asociada con
Municipios, OSC y sectores privados de produc-
cién que apoyan estas instancias. La Direccion
define una “Politica de Fortalecimiento de la
Sociedad Civil” fundamentando tal definicion en
“la imposibilidad que tiene el Estado para dar res-
puestas a todas las demandas sociales cada vez mas
complejas y numerosas que superaron la capacidad
operativa del mismo. Las politicas ptiblicas comen-
zaron a incorporar, a partir de la década del *90,
el ideario de un trabajo conjunto con instituciones
de la sociedad, desde el aspecto metodologico, se
replantean los estilos de Planificacion Estratégica
y Gestion Asociada {....} Comienza a instalarse la
necesidad de descentralizar acciones y asumir un

8 Fuente: “Politica de Infancia. Monitoreo y evaluacion del
Plan de Proteccién Integral a la Nifiez y Adolescencia”,
bienio 2004-2005 Direccién de la Nifiez, Adolescencia

y Familia de la Provincia de San Juan.
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rol de nexo con el sector civil, la crisis de fines de
los 90 e inicio del milenio da un protagonismo a la
sociedad civil, al ciudadano, quien exige espacios
de participacion y quiere intervenir en las decisio-
nes que lo afectan”.

Por su parte, analizando el tipo de organizaciones
de la sociedad civil que participan en los progra-
mas de esta Direccion, se trata, en su mayoria, de
‘asociaciones de base territoriales’ y, en menor
medida, de ‘organizaciones no gubernamentales’
(ONG’s) dedicadas a la nifiez y adolescencia la
provincia de San Juan. Siguiendo la tipologia de
“Organizaciones sin fines de lucro” elaborada por
Campetella, Gonzalez Bombal y Roitter’ podria-
mos ubicar a estas organizaciones dentro del grupo
de asociaciones civiles pero con caracteristicas
particulares en cada caso.

Las ONGs son a organizaciones ligadas a la
promocion del desarrollo social o la defensa de
derechos que generalmente cuentan con apoyo de la
cooperacion internacional. Acttian prestando o in-
termediando servicios, o bien haciendo “advocacy”
en temas como ambientalismo, derechos humanos,
en general reivindicando derechos colectivos, ya
sea frente al Estado o frente a empresas. Aunque
legalmente aparecen registradas como asociacio-
nes civiles, se distinguen como universo en tanto
ejercen presion y presencia en el espacio publico.
Mientras, las organizaciones de base aluden a
asociaciones de los sectores populares, que surgen
ligadas al lugar geografico de residencia de sus
integrantes, usualmente villas o asentamientos.
Normalmente permanecen como organizaciones
mas informales, sin adquirir estatuto legal, debido
a los costos que ello supone. Suelen contar con
la asistencia técnica de organizaciones no gu-
bernamentales y, generalmente, tienen objetivos
concretos en relacion a la demanda de mejoras de
su situacion o llevar a cabo actividades mas perma-
nentes como apoyo escolar, guarderias, comedores
infantiles, ollas populares, entre otras.'

9 CAMPETELLA, Andrea; GONZALEZ BOMBAL, Inés y
ROITTER, Mario, 2000, p. 5-8-

10 Estas caracteristicas se vinculan con lo que JEREZ Y RE-
VILLA (1997, p. 30) denominan ‘Asociacionismo civil’

En el caso que analizamos, las ONG’s que han
persistido en el tiempo en su vinculacién formal
con el Estado a través de distintas politicas sociales,
son aquellas que provienen de la Iglesia Catolicay
podemos sefialar sus origenes con el advenimiento
de la democracia, con un objetivo pastoral que
con el tiempo fue derivando en distintas acciones
sociales y adquiriendo un matiz vinculado a la
promocion de derechos.

Elresto de las organizaciones con las que se vincula
la Direccion en su mayoria pueden caracterizarse
como “de base”, vinculadas a lo comunitario y su
surgimiento se ubica en los ‘90 y esta vinculado a
la crisis social caracteristica de esa época conco-
mitante a la retirada del Estado que describiamos
anteriormente. En general, estas organizaciones
surgen para atender a las comunidades mas nece-
sitadas que no encuentran respuestas en las institu-
ciones estatales que tradicionalmente se ocupaban
de la cuestion social, o bien, que dichas respuestas
resultan insuficientes o retrasadas en el tiempo. En-
tre sus objetivos figuran por ejemplo: “satisfacer a
corto plazo la necesidad de alimentacion”; “brindar
apoyo escolar”, “otorgar la copa de leche”, “con-
tribuir al mejoramiento de las condiciones de vida
de la poblacion infantil mas vulnerable™!!.

Su accion esta orientada fundamentalmente a la
atencion de necesidades de las comunidades en
las que se insertan e, incluso, de sus miembros,
y no tiene en general un contenido ideologico ni
direccionalidad politica como accion colectiva
extensible al conjunto de la sociedad. Podemos
caracterizarlas como “...una de las modalidades
basicas de afirmacion y construccion de las nuevas
identidades: abiertas, fragiles y precarias, orienta-
das ala accion local a partir de intereses puntuales y
efimeros, dirigidas a resolver problemas, a reactivar
la solidaridad y a promover la sociabilidad desde la
inmediatez y singularidad de sus rasgos identitarios
y desde la problematica surgida de los contextos de

11 Fuente: Registro nico de Culto y ONG's. Direccién de
Culto y ONG's. Ministerio de Gobierno de la Provincia
de San Juan.
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la vida cotidiana...”'?. Respecto a su vinculacion
con el Estado, en primer lugar no puede obviarse
que tienen una fuerte dependencia financiera
respecto de éste, que en muchos casos condicio-
na hasta su sobrevivencia. Este financiamiento
proviene de los distintas politicas y programas
sociales en los que participan como organizacion.
Esta participacion, en la mayoria de los casos, no
esta vinculada a la expresion de intereses sociales
organizados en el proceso de formulacion de politi-
cas y decisiones publicas, sino, fundamentalmente,
al establecimiento de acciones solidarias para
atender necesidades insatisfechasy ala ejecucion
de politicas y programas sociales nacionales o
provinciales, como consecuencia del traspaso de
responsabilidades del Estado hacia la sociedad,
vinculado al proceso de descentralizacion.

Si bien uno de los objetivos que persigue la des-
centralizacion a través de la participacion ciuda-
dana es el aumento de la eficiencia y eficacia de
estos proyectos y programas sociales, uno de los
problemas més importantes es que, en el caso de
las regiones o zonas mas pobres y marginadas, la
poblacioén no cuenta con los recursos necesarios
para participar. Nos referimos, fundamentalmente,
a recursos de orden simbolico vinculados a la for-
macion educativa de estos grupos y a su capacidad
organizativa para participar en la formulacion y eje-
cucion de los programas. Esta situacion se pone en
evidencia, por ejemplo, cuando tienen que elaborar
un proyecto social para acceder a los recursos de
determinado programa social®®. Se “delegan” en
la comunidad responsabilidades que en muchas
ocasiones los transforman en “responsables” de
las soluciones a sus problemas, cuando justamente
se trata de comunidades vulnerables que necesitan

12 REIGADAS, M. Cristina, 2003, p. 294.

13 Algo similar ocurre “cuando se convoca a los sujetos
sociales para que ejerzan un rol gerencial que invoca a
los “saberes técnicos”, son muy bajas las probabilidades
de que opere una redistribucién del poder a su favor:
sélo quienes disponen de ese tipo de saber resultan
privilegiados....De alli se deriva que la participacién
social no puede basarse en el aporte de conocimientos
especializados de parte de la sociedad.” (CUNILL GRAU,
2004, p. 8)

una fuerte presencia del Estado para mejorar su
nivel de vida.

Se da, asi, una participacion de la poblacion muy
acotada en la etapa final de ejecucion de la poli-
tica social y no en el proceso de su formulacion
o definicion politica donde se discutirian fines,
contenidos y valores. Simplemente la discusion
(cuando existe) se circunscribe al punto de vista
técnico-instrumental y esto quizas se debe a que
el impulso desde el Estado y desde los organismos
donantes a la participacion de la sociedad civil
tenga como prioridad una cuestion técnico-admi-
nistrativa: “como hacer que los escasos recursos
destinados a la politica social lleguen a aquellos
que estan en peor situacion socio-econdmica para
elevar el impacto per-capita”. En definitiva, se trata
de una cuestion en la que basicamente intervienen
variables econdmicas de gasto-impacto (crisis
fiscal mediante).

Desde esta perspectiva, el disefio de la politica
publica es una materia técnica y no politica. Enten-
derla como cuestion politica es poner de relieve que
no hay “una” solucion a los problemas politicos o
sociales y enfatizar la importancia del proceso de
deliberacion y de dar “buenas razones” (delibera-
cion discursiva entre los sujetos concernidos)'.

En este sentido, rescatamos la definicion de la
politica como “una practica social por la cual
las modernas sociedades democraticas debaten
abiertamente acerca del orden general, de las
instituciones y de las necesidades del ambito de
la vida. Se trata de una practica social piblica de
produccion de significados (...) Lo publico, en su
conjunto, tiene que ver con la produccion de re-
cursos argumentales, con la constitucion de sujetos
con capacidad de hacer valer sus puntos de vista,
necesidades e intereses (...) el sistema politico es
parte de ‘lo politico’ pero no todo lo politico™.!®

Sin embargo, no podemos dejar de tener en cuenta
que, para posibilitar ese proceso de deliberacion

14 CUNILL GRAU, 1997, p. 168.
15 GRASSI, 2001, p. 103-104.
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discursiva son necesarios recursos de orden simbo-
lico, acceso a la informacion necesaria para tomar
posicion, tanto como capacidades organizativas,
especialmente cuando se trata de comunidades vul-
nerables. Esto no quiere decir que en estos ambitos
la deliberacion no sea posible ya que justamente
ella no esta sostenida en saberes técnicos sino en
valores y fines a partir de la consideracion de las
diferencias culturales. En este sentido, en la teoria
Habermasiana de la ética del discurso “el principio
de universalidad es un principio regulador del pro-
ceso discursivo por medio del cual los participantes
razonan juntos sobre cuales valores, principios e
interpretaciones de necesidades merecen ser insti-
tucionalizadas como normas comunes”'®.

En este escenario, de un desarrollo incipiente y
débil de las organizaciones de la sociedad civil, se
hace indispensable una presencia mas protagonica
del Estado, fundamentalmente respecto a dos de
sus funciones indelegables: establecimiento de
politicas de redistribucion del ingreso y recono-
cimiento y establecimiento de mecanismos para
hacer efectivos los derechos sociales. El Estado
no puede abdicar sobre las responsabilidades
publicas que le caben en el bienestar general de
la poblacion y, dado que su atencion se basa en la
idea de derechos y no de caridad, se convierte, en
estos casos, en la posibilidad mas importante para
la apelacion de los mismos. Esta responsabilidad
se torna mucho mas relevante en este tipo de co-
munidades desde donde surgen las organizaciones
mencionadas, lo que no implica suponer ni promo-
ver la pasividad de dichas organizaciones y de los
sujetos beneficiarios sino proveer las condiciones
y recursos necesarios para posibilitar una partici-
pacion responsable y democratica.

Conclusiones

A partir de lo expuesto en los apartados anteriores
podemos caracterizar, en este caso, a la “articula-

16 COHEN Y ARATO, 2000, p.40.

cion entre el Estado y la sociedad civil” como una
“articulacion funcional” en tanto deriva de la eje-
cucion de una politica o programa social, estrecha-
mente vinculada al proceso de descentralizacion
generado por el Estado en los tltimos afios.

La articulacion tiene una fuerte preponderancia de
la accion e iniciativa estatal y, al ser generada por
el Estado, éste se constituye en el principal sostén
de esta relacion, ademas de la fuerte dependencia
financiera que muchas de estas organizaciones
tienen respecto al Estado.

El énfasis esta puesto en le ejecucion de las poli-
ticas sociales y no en la participacion de las OSC
en la planificacion global de las mismas, asi, mas
que de articulacion podriamos hablar de un modelo
de colaboracion enmarcado en una perspectiva
econdmico-administrativa cuyo eje central es la
aplicacion eficiente del gasto social.

Resulta necesario, entonces, repensar la articula-
cion en el marco de un proyecto politico conjunto
entre ambas esferas; es decir, una articulacion “mas
politica que técnico-gerencial” donde se discutan
fines, orientaciones, modelos y valores respecto a
las definiciones de politicas y programas sociales.
Estas discusiones podrian acercar a la definicion
conjunta de bien comun que desean construir con
su accion. Como plantea Nora Rabotnikof: “el ‘es-
pacio publico ciudadano’ aparece como el lugar de
recomposicion de lo comiin y general, como el lu-
gar de la integracion social a través de la civilidad.
La integracion parece entenderse como referencia
a lo general, como apelacion a un conjunto de
valores y procedimientos que orientan la conducta
de los actores, y como procesamiento de consensos
basicos y opiniones colectivas legitimadas por la
participacion y la discusion”.!?

Sera necesario, entonces, el establecimiento de ca-
nales, mecanismos e instrumentos que posibiliten
la participacion de la sociedad civil y la expresion
de sus intereses en el proceso de formulacion de

17 RABOTNIKOF, Nora, 1999, p. 201.
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politicas y decisiones publicas para que dicha
participacion no sea meramente “instrumental”, es
decir, la construccion de un espacio publico como
lugar de expresion de la sociedad civil.

Como plantearamos anteriormente, las
principales dificultades para construir ese espacio,
especialmente cuando existe un desarrollo inci-
piente y débil de las organizaciones de la sociedad
civil, estarian vinculadas a las desigualdades so-
ciales entre los actores que participan del mismo.
Estas desigualdades no pueden ser “puestas en
paréntesis” puesto que hacen que los que actores no
puedan deliberar como iguales. Los sectores mas
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Presentacion

arealidad de la infan-

cia es una preocupa-

cién permanente de
los Estados a nivel mundial,
especialmente en América
Latina, donde las situaciones
de vulneracion se profun-
dizan con los desiguales
niveles de crecimiento y los
procesos de modernizacion
en curso en la region.

Los esfuerzos realizados por
los paises latinoamericanos,
en conjunto con diversos
organismos internaciona-
les, han permitido generar
condiciones cada vez mas
garantistas para la infancia,
Sin embargo, la situacion
especifica referida al ambito
laboral e infancia es un tema
aun no regulado de manera
clara y explicita, especial-
mente en los paises del Cono
Sur. Si bien se reconoce
como fendomeno creciente,
la precarizacion laboral y el
amplio desempleo impiden
abordarlo de una manera
drastica. Los diversos fac-
tores asociados, asi como la
complejidad de la estructura
social latinoamericana y la
falta de voluntad politica,
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son algunos elementos que nos permiten visualizar
la constituciéon de una problematica que supera
ampliamente el tema de la vulneracion de derechos
e incide directamente en la fuerza laboral existente
en un pais para su desarrollo econémico.

Cabe preguntarse, entonces, como establecer
prioridades al momento de enfrentar las relaciones
entre infancia y trabajo: ;Problema social, proble-
ma economico, déficit educacional? Sus multiples
dimensiones nos enfrentan también a variadas
interpretaciones del fenomeno, desde los aboli-
cionistas absolutos de cualquier forma de trabajo
infantil hasta quienes abogan por su regulacion para
una adecuada insercion en el mercado laboral.

Pero tal vez la preocupacion principal, indistinta-
mente de las posturas existentes, debe apuntar a
generar conocimientos acabados de la magnitud
del problema. Sus relaciones, el contexto cultural y
social en que se manifiesta y las cifras manejables
en cada uno de los paises, de manera de poder gene-
rar estrategias para enfrentarlo. El gran escollo que
encontramos hoy es el desconocimiento en torno a
la naturaleza del fendmeno y la dimension que este
alcanza. Si revisamos la realidad latinoamericana,
aparecen cifras ambiguas y una caracterizacion ge-
neral, sin embargo, no existe informacion concreta
que nos permita abordar la problematica.

Asi, hoy se nos presenta el imperativo de “conocer”
el fendmeno, sus relaciones y dimensiones para
establecer si es una problematica para nuestros
paises y como enfrentarlo generando estrategias
desde lo social, lo politico y lo econdmico de ma-
nera democratica y responsable.

Enfrentados a este desafio, las escuelas de Trabajo
Social de la Universidad Nacional de Cordoba,
Argentina, y la Universidad Alberto Hurtado de
Chile, desarrollaron una investigacion con la fi-
nalidad de dar cuenta de los contextos en los que
se produce el Trabajo infantil, las tensiones que
emanan de las politicas destinadas a erradicarlo y
sus practicas.

Convivencia de paradigmas sobre
la infancia y la adolescencia

El paradigma de la Situacion Irregular

Tanto en Chile como en Argentina —y podriamos
decir en toda América Latina— la cultura filantro6-
picay caritativa del siglo XIX logro la emergencia
social y la conformacién en la opinion publica de
preocupacion por la situacion desgarradora de la
infancia. Esta mirada en los hechos fue funcional y
compatible a las ideas de la fragilidad e inmadurez
del nifio/a y creo la necesidad de control por parte
del adulto; consigui6 que se legislara sobre la infan-
cia desde sus dos modelos: higienistas—preventivos
y Tepresivos.

Dentro de este paradigma, se levantan en Chile y
Argentina legislaciones que perduraron hasta fines
del siglo XX. En el trasfondo del marco juridico
desarrollado, se asimila al nifio/a abandonado, mal-
tratado, con conductas extralegales o en conflicto
con la ley penal.

Sin hablar de forma explicita del trabajo infantil,
en las primeras legislaciones en ambos paises, se
establece que se entendera por abandono material
o moral, o peligro moral, cuando los padres, tu-
tores o guardadores, inicien a los menores de 18
afios, que estén bajo su cuidado, en actividades
que sean perniciosas para su salud y desarrollo.
En ese marco, las actividades asociadas al trabajo
eran penadas. No obstante esta penalizacion, en
paralelo, el trabajo infantil aparece invisibilizado
en las propuestas de los programas sociales de la
época, donde el trabajo de los nifos/as aparece
como factor “preventivo” de la delincuencia y se
realizaba en instituciones de menores y talleres
agricolas e industriales (Larrandart-1989)

En efecto, los nifios/as y, mas aun, los adolescen-
tes institucionalizados eran entregados a “casas
de familias” para realizar tareas de jardineria y
mandaderos, para los varones o servicio domésti-
co y cuidados de niflos en el caso de las mujeres,
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a cambio de que la familia se hiciera cargo de la
educacion. Lucila Larrandart hace referencia, en un
trabajo sobre la historia de la infancia en Argentina,
a las transformaciones que operan en el discurso
sobre infancia: desde el discurso caritativo al de la
tutela y, finalmente, como desemboca en el de la
alarma social. Situacion similar ocurria en Chile
en la misma época.

En sintesis, aparece la existencia de una contradic-
cion funcional al sistema: se criticaba a los padres
que permitian el trabajo de sus hijos en la calle,
pero el mismo era permitido en las instituciones
de menores, bajo un criterio preventivo para so-
cializar a los futuros posibles delincuentes a través
de su disciplinamiento como fuerza laboral. En lo
concreto, estos niflos/as y adolescentes constituian
mano de obra barata para casas de familias de
sectores de clase media y alta.

Esta situacion es reflejo de la historia de la infancia
en América Latina, que ha sido una historia de
control, oscilando entre la proteccion y la represion
(Garcia Méndez, 1997). Tanto en Chile como en
Argentina, la legislacion y servicios sociales para
la infancia, se enmarcaron basicamente bajo el con-
cepto de la “desviacion social”, es decir, nifios/as
que estaban fuera de la norma: vagos, pordioseros,
explotados sexualmente, abandonados, etcétera.
Estas conductas o condiciones fueron definidas
como riesgo material o moral, y se situaron bajo
la Doctrina de la Irregularidad Social.

Esta Doctrina es hereditaria del Sistema Especial
Judicial y Correccional implementado en Estados
Unidos, fundado en el movimiento llamado “child
savers”. Tanto en Chile como en Argentina, se
instal6 un sistema de control, prevencion y trata-
miento para combatir aquello que se concebia como
“desviacion social” a través de la poderosa figura
del Juez de Menores. Las estrategias de apoyo
disefiadas para los nifios/as definidos “en riesgo”
eran aplicadas tanto a niflos/as en necesidad de
proteccion, como a aquellos que eran infractores
de ley. La orientacion de estas estrategias era ba-

sicamente la de traspasar el rol de cuidado de los
padres a organismos estatales o colaboradores de
éste, reemplazando el rol parental, en una marcada
institucionalizacion de los niflos/as, cuando sus
familias eran definidas como disfuncionales.

Esta forma de prestacion de servicios, oriento los
servicios sociales para la infancia en Chile y Ar-
gentina por todo el siglo XX y solo se ha tratado
de modificar en la ultima década. Pilotti (2000:
18) establece que, en el dominio del discurso de la
irregularidad social, el rol del estado fue definido
como “Pater Patrie” para supervisar el rol parental
y su responsabilidad de satisfacer las necesidades
basicas de los nifios/as.

Danzelot (1976) ha sefialado que una de las con-
secuencias mas negativas de esta concepcion fue
el estigma asociado a las familias que entran en el
circuito de los servicios sociales, ya que el sélo
hecho de ser usuarios de éstos los convertia en
fracasados en cumplir su tarea parental y familiar
y los definia como anémalos. Las consecuencias
de este paradigma han sido particularmente fuertes
en nuestros paises en los periodos de dictadura
militar, donde se otorgd un amplio poder el Juez de
menores en un modelo Tutelar. Se presto el mismo
tipo de servicios a nifios/as vulnerados y nifios/as
infractores de la ley y los servicios sociales fueron
transferidos al sector privado.

Garcia Méndez ha afirmado que, en América
Latina, la perspectiva de “los salvadores de los
nifios” influencio la forma de entender y tratar los
problemas de los nifios/as en el sentido de poner
el acento en las conductas desviadas de las normas
sociales que, supuestamente, eran aceptadas por
la mayoria de la sociedad. Hasta 1940, ideas bio-
antropoldgicas y psicoldgicas prevalecieron para
validar la segregacion de los niflos/as y usar un
modelo médico para tratarlos. Al final de los afios
’40, este modelo médico entr6 en crisis y se privi-
legid una vision funcionalista de la sociedad, donde
se asumia el caracter correccional de los servicios
sociales y la segregacion e institucionalizacion se
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reconocian como mecanismos incuestionables para
defender a la sociedad y proteger a los nifos/as
abandonados y delincuentes. (Garcia Méndez,
1997: 3-4).

En el contexto del advenimiento de la democracia,
en ambos paises, y el compromiso que los nuevos
gobiernos adquieren con la Convencion Interna-
cional de Derechos del Niflo, emerge la necesidad
de transformar los servicios sociales para nifios y
nifias y sus familias, bajo la influencia normativa de
nuevos principios orientando las politicas sociales.
En este escenario, no podemos dejar de evidenciar
las resistencias institucionales, culturales y socia-
les de quienes interpretan la realidad social de los
niflos/as bajo la influencia del antiguo paradigma
de la Irregularidad Social.

El paradigma de la proteccion integral

La Doctrina de la Proteccion Integral tiene, como
documento fundamental, la Convencion Internacio-
nal de los Derechos del Nifio (CDN), documento
elaborado por expertos y organizaciones de adultos
en defensa de la Infancia.

Después de 200 afios de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, como fruto de la Revo-
lucion Francesa, se logra que casi todos los paises
de mundo reconozcan a los nifios y nifias como
sujetos de derechos.

La CDN entrega los fundamentos a esta nueva
Doctrina de la Proteccion Integral, representando un
punto de quiebre en la posicion de los nifios/as en su
relacion con la ley, la familia, la comunidad y el go-
bierno. Los nifios/as ahora son considerados sujetos
de derecho en lugar de objetos de intervencion.

La CDN esta basada en una propuesta legal y
cultural, la cual considera a los nifios/as como
personas progresivamente autonomos, quienes son
protagonistas, creativos, y tienen intereses y pre-
ferencias particulares. Son personas responsables
y capaces de considerar y respetar los derechos de
otros. Este nuevo paradigma que guia los servicios

sociales debe proveer un sistema de proteccion in-
tegral, configurar un nuevo tipo de vision sobre los
nifios/as donde se reconozca el derecho que tienen a
una vida en familia, a ejercitar sus derechos dentro
de ella y a recibir apoyo subsidiario del gobierno.

En este nuevo sistema, el gobierno interviene
en dos formas: protegiendo a los nifios/as de las
violaciones a sus derechos y haciendo efectiva la
responsabilidad que ellos tienen cuando infringen
la ley, respetando las garantias y el derecho al
Jjusto proceso.

Hoy los servicios sociales para nifios/as y familias
estan siendo desafiados por estos nuevos principios
que orientan la politica nacional. El discurso de
Derecho ha influido las orientaciones de la politica
y la retorica publica, pero esta influencias parecen
marginales cuando son medidas a través de la
observacion directa de los servicios que efectiva-
mente se le ofrecen a los nifios/as y sus familias
(Farias, 2004).

Esta distancia entre practicas institucionales y el
discurso publico se puede entender al examinar la
realidad de la infancia social en América Latina
bajo un tercer paradigma que podriamos llamar
la tercera via.

Esto es particularmente importante ya que el caso
que nos ocupa, el del niflo trabajador, no es expli-
citado claramente en la CDN. En su articulo N°
32. incisol dice: “Los estados partes reconocen
el derecho del nifio a estar protegido contra la
explotacion economica y contra el desempefio de
cualquier trabajo que pueda ser peligroso o entor-
pecer su educacion o que sea nocivo para su salud
y su desarrollo fisico, mental, espiritual y social” y
en el inciso 3 exige medidas que garanticen la pro-
teccion. El articulo tiene una posicion ambigua ya
que no fomenta la erradicacion del trabajo infantil,
pero tampoco lo reconoce como derecho.

UNICEEF, como institucion de Naciones Unidas
para la defensa de la infancia, es la organizacion
por antonomasia que se ha encargado del desarro-
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llo de la doctrina de la Proteccion Integral y de
que los paises que la firmaron adopten politicas
acordes hacia la infancia y de la transmision de la
Convencion, el monitoreo de su cumplimiento y la
difusion e interpretacion de sus postulados.

Con respecto a los nifios/as que trabajan en espacios
publicos como las calles de las grandes urbes, se ha
acufiado la expresion “nifios en situacion de calle”,
en “circunstancias dificiles” o desarrollando “es-
trategias de sobrevivencia” con grave riesgo para
su salud fisica y mental. Al haber adoptado este
término —estrategias de sobrevivencia— se estaria
reconociendo que hay diversos tipos de tareas que
realizan niflas y nifios y que algunas de ellas no
pueden ser catalogadas como “formas de explota-
cion” y que reclaman otro tipo de consideracion,
por estar asociadas a contextos sociales o culturales
particulares. En el caso de nuestras sociedades
con altos indices de pobreza, la participacion de
niNos y nifias en trabajos que significan un aporte
econdmico a sus familias impuso una considera-
cion particular, pero manteniéndose la resistencia
a definirlo como trabajo.

La UNICEF habla de “prevenir el trabajo infantil” y
describe las “peores formas del trabajo infantil, como
aquel realizado en minas, servidumbre, prostitucion,
manejo de maquinaria peligrosa y otras actividades
ilicitas. En estas formas estarian implicados, segun
la directora de la institucion, el 73 % de los 240
millones de nifios entre 5 y 17 ailos que trabajan en
el mundo”. Lo anterior demuestra el esfuerzo por
identificar, cuantificar y precisar las peores formas
de trabajo infantil que se propone erradicar.

La tercera via: El paradigma de la
promocion social de la infancia

Este paradigma reconoce la Convencion Interna-
cional de los Derechos del Nifio como un avance
significativo, pero sostiene que la historia de la
infancia es la historia de su control y, por eso,
apunta a una nueva cultura de la infancia, donde su
historia empiece a ser la del protagonismo organi-
zado y colectivo. Donde el nifio se desarrolle como

sujeto econdmico y social, como actor politico y
en plenitud de ciudadania.

Este paradigma propone la constitucion auténoma
de un movimiento mundial de nifios/as trabajado-
res con autodeterminacion y el acompafiamiento
respetuoso de los adultos a este proceso. Esta
construccion del colectivo de infancia se asienta
en la organizacion de nifias y nifios trabajadores y
se distingue de la concepcion liberal que reduce el
protagonismo a una promocion personalista, enten-
dida como libertad individual sin responsabilidad
social. La constitucion de otra cultura de la infancia
es una lucha germinal de caracter cultural social y
politica, llevada adelante por el dinamismo de los
movimientos de nifios/as. Ello implica transformar
el adultocentrismo a partir de una reivindicacion
historica, generacional, de género y de clase.

Esta concepcion es detentada por los Movimientos
de NATs? que surgen en Per1 y se extienden a otros
paises latinoamericanos, y a otros continentes,
especialmente del 3° mundo como Asia y Africa.
En Peru, desde hace casi 30 afios, se ha creado
un instituto llamado IFEJANT® que promueve la
existencia, articulacion y argumentacion de este
paradigma.

El reconocimiento y la dignificacion del trabajo
de los nifios/as es un eje central que sustenta este
paradigma a través de practicas sociales y desarro-
llos tedricos denominados “la valoracion critica”
del trabajo infantil, cuyos argumentos principales
se intentara resumir a continuacion: *

La valoracion se refiere al ejercicio de un derecho
universal y al valor de humanizacion que tiene el
trabajo, tanto en la subjetividad como en la inte-

2 NATs Nifios y adolescentes trabajadores.

3 IFEJANT Instituto de formacién de educadores de Nifios
y adolescentes trabajadores.

4 Estas argumentaciones han sido extraidas de materiales
publicados por el IFEJANT cuyos autores son Schibiotti,
Giangi, Cuassianovich, Alejandro, Bazan, Juan y Liebel,
Manfred, consignados en la bibliografia y también se han
utilizado expresiones de documentos piblicos elaborados
en los Encuentros Internacionales de Nifios y Adolescentes
Trabajadores.
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gracion social. Por su parte, la critica se refiere a
las condiciones en que se da el trabajo infantil en
el modelo neoliberal globalizado y a no reducir el
ser humano al trabajo.

Se asume una concepcion dialéctica del trabajo
infantil, sefialando la tension entre la explotacion
y las condiciones adversas en que ejercen el trabajo
los nifios (y también los adultos) en el capitalismo.
Por otro lado, se considera que se recupera el
sentido de lucha por la vida, de inclusion social,
de proyecto, de identidad y esperanza de salir de
la pobreza que este tiene para ellos. La valoracion
critica es, a la vez, una recuperacion de la poten-
cialidad ética, creadora y movilizadora del trabajo
humano y una denuncia a la forma instrumental y
mercantilizada que el trabajo ha adquirido en la
sociedad capitalista. Esta concepcion sostiene que
no se puede educar a los nifios/as en la contradic-
cion de considerar el trabajo naturalmente malo
y negativo hasta los 18 afios y después valorarlo
positivamente y obligarlos a trabajar para vivir.

Este paradigma propone que lo que hay que abolir
no es el trabajo de nifios/as y adolescentes, sino la
explotacion de su trabajo. Ademas, sostienen que
valorar criticamente el trabajo infantil, no significa
valorar los explotadores o los trabajos marginales,
sino mirar al nifio/a en su subjetividad y la poten-
cialidad que despliega en la salida laboral. Ello
implica reconocer, en el trabajo, una herramienta
de construccion de autoestima, de identidad, de
esfuerzos por una educacion adecuada a su reali-
dad, de organizacion, pertenencia a un colectivo,
de actoria social y lucha por sus derechos, a partir
de su visibilidad historica.

La critica al paradigma anterior se asienta en que
aquel pretendera construir una sociedad solamente
desde la normativa juridica, sin escuchar a los nifios
reales’, y no hay sociedad humanizada que se pueda
construir sin amor y sin revision del poder.

5 los nifios/as y adolescentes representantes de le Movi-
mienfo de NATs en varias oportunidades han sido sub-
estimados , no escuchados o expulsados de las cumbres
sobre la infancia o las reuniones internacionales de la
OIT, bajo el pretexto de que son “nifios manipulados.”

En sintesis, la convivencia de paradigmas se ex-
presa en las practicas sociales y en las instituciones
por las que circulan nifios/as y adolescentes. El
primer paradigma —de la situacion irregular— se
puede decir que ya esta siendo superado desde el
discurso institucionalizado, aunque no desde las
practicas instaladas y naturalizadas. Los otros dos
paradigmas estan en debate, y el desafio es que sean
de los derechos de la infancia, lo que sostenga la
discusion. Lo que insta a desarrollar ain mas la ca-
pacidad de escucha hacia nifios/as y adolescentes y
de reconstruccion de nuestras propias instituciones,
en tanto formaciones socioculturales.

En virtud de lo sefialado anteriormente, surge la
necesidad de conocer y contextualizar el fenomeno
del trabajo infantil en ambos paises, y de develar las
tensiones que emanan de un discurso que, si bien se
enmarca en una perspectiva de derecho, se entre-
cruza con logicas instauradas por mas de un siglo en
los servicios sociales, sus usuarios y la sociedad en
su conjunto. Para ello, nos hemos propuesto como
objetivo: “Analizar la situacion del trabajo infantil
desde el afio 2000 hasta la actualidad, en dos paises
del Cono Sur, y la relacion existente entre politicas
publicas, los programas sociales implementados y
realidad social en cada pais.

Acerca de la metodologia
empleada

Esta investigacion apunta a realizar un analisis de
caso, a base del enfoque de Analisis de discursos.
“El analisis de discurso critico busca conocer las
estructuras, estrategias u otras propiedades del
texto, el lenguaje, la interaccion verbal o eventos
comunicativos que juegan un rol en los modos de
reproduccion” (van Dijk,1993:250)

En esta 16gica, nos interesa entender el Discurso
como un “grupo de afirmaciones que entregan un
lenguaje para hablar sobre las cosas. Una forma de
representar el conocimiento acerca de un tema par-
ticular en un momento histérico determinado... el
discurso se refiere a la produccion de conocimiento



Maria Inés Peralta, Carolina Mufioz  La situacién del trabajo infantil

a través del lenguaje” (Foucault in Hall, 1992:291
in Hall, 1997:44).

Esto nos permitira analizar las estrategias, el sen-
tido e influencia que éstas pueden tener para los
sujetos de intervencion, ya que “todas las practicas
implican un significado, y los significados moldean
e influencian lo que hacemos —nuestra conducta-
todas las practicas tienen un aspecto discursivo”
(Foucault in Hall,1992:291 in Hall,1997:44).

Para realizar dicho analisis, se reviso el material
producido en los ultimos seis afios referente a la
situacion del Trabajo Infantil en Argentina y Chile,
ya sea por organismos estatales o de cooperacion
nacionales e internacionales. Ademas de revisar
las politicas publicas vigentes en los dos paises,
los marcos juridicos regulatorios y la presencia de
la tematica en el discurso estatal. Finalmente, se
identificaron las propuestas de intervencion social,
en Argentina y Chile, correspondientes al periodo
2000-2004.

Al mismo tiempo, se llevo a cabo una revision
analitica de material escrito; entrevistas semi-es-
tructuradas a informantes clave, correspondientes
a tres profesionales del ambito social insertos en
organismos estatales y/o internacionales y agencias
que se encuentran implementando programas de
reduccion del Trabajo Infantil. Finalmente, se rea-
liz6 un grupo focal con un equipo de intervencion
psico-social en Trabajo Infantil.

Cada una de éstas técnicas fue aplicada primero
en cada uno de los paises y luego se analizo la
informacion recopilada, por el equipo de inves-
tigadores.

Trabajo infantil: contexto y
discurso publico

En Chile, el Trabajo Infantil es un fendmeno social
declarado preocupacion de la politica publica, en
el marco de las convenciones internacionales rati-
ficadas por Chile a partir de 1990 y de la preocu-

pacion progresiva de organismos internacionales
y privados que lo condenan como una “practica
que desvaloriza y vulnera los derechos del nifio a
la educacion, la proteccion, el descanso, recreacion
y cultura, al desarrollo fisico y mental, entre otros
derechos” (Ferrari, 2001:.8).

Chile ratifico el afio 1990 la Convencion Internacio-
nal sobre los Derechos del Nifio (CDN), aprobada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas,
el 20 de noviembre de 1989. En ella, los Estados se
comprometen a tomar medidas tendientes a brindar
condiciones para el ejercicio de los derechos a la
proteccion, la provision y la participacion de nifios,
nifias y adolescentes.

En el tema del trabajo infantil, la Convencién
plantea en su articulo 32 el derecho del nifio a
“estar protegido contra la explotacion economica
y contra el desempefio de cualquier trabajo que
pueda ser peligroso o entorpecer su educacion o
que sea nocivo para su salud o para su desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral o social”.

Compromete, ademas, a los Estados a adoptar
medidas legislativas, administrativas, sociales y
educacionales, para garantizar la aplicacion de este
articulo. Dentro de ellas establece: fijar una edad
minima para trabajar, reglamentacion de horario y
condiciones de trabajo y sanciones apropiadas para
el incumplimiento de ello.

El Derecho a la Educacion es protegido también en
la CDN, habitualmente vulnerado en situaciones
de explotacion laboral:

Articulo 28 “Los Estados Partes reconocen el
derecho del nifio a la Educacion y, a fin de que se
pueda ejercer progresivamente y en condiciones de
igualdad de oportunidades ese derecho deberan,”
entre otros:

*  “Implantar la ensefianza primaria obligatoria
y gratuita para todos.”

*  “Fomentar el desarrollo en sus distintas for-
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mas, de la enseflanza secundaria, incluida la
ensefianza general y profesional; hacer que
todos los nifios dispongan de ella y tengan
acceso a ella y adoptar medidas apropiadas
tales como la implantacion de la ensefianza
gratuita y la concesion de asistencia financiera
en caso de necesidad.”

La Convencién advierte también, en su articulo
39, la necesidad de posibilitar la recuperacion y
reintegracion social de nifios/as y adolescentes
vulnerados en sus derechos por situaciones de
explotacion.

Por otra parte, la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) ha incluido el trabajo infantil entre

sus preocupaciones fundamentales: “El principal
instrumento de OIT en su lucha por abolir el trabajo
infantil han sido, y siguen siendo, las normas del
trabajo que determinan el concepto de una edad
minima para ingresar en el empleo. Este criterio
responde a dos deseos: el de proteger a los nifios
respecto de un trabajo que interfiera con su pleno
desarrollo y la busqueda de una eficiencia econo-
mica mediante mercados de trabajo de adultos que
funcionen correctamente.”(OIT, 2002)

Al respecto, la OIT aprob6 los convenios 138
(1973) y 182 (1999). Nuestro pais ratifico el
primero en 1999. El cuadro siguiente grafica los
compromisos juridicos adquiridos en los ultimos
afios:
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Compromisos Internacionales

Compromisos Nacionales

1919-1921: Se ratifican siete convenios de la Organiza-
cion Internacional del Trabajo (OIT) referidos al trabajo
infantil. Estos son: Convenios 5 y 6 de 1919, sobre edad
minima de admision a trabajos industriales y horario
nocturno; Convenio 7 de 1920, sobre edad minima en
el trabajo maritimo; Convenios 10, 15 y 16 de 1921,
referidos a exigencias de edad minima en el trabajo
agricola, de pafioleros y fogoneros, y examen médico
obligatorio de menores de edad empleados a bordo de
buques, respectivamente.

1989: Se ratifica el Pacto Internacional de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales, que expresamente
establece la proteccion a los nifios, nifias y adolescentes
contra la explotacion econémica y social.

1990: Se ratifica la Convencion de Derechos del Nifio de
Naciones Unidas, que reconoce el derecho de los nifios
y nifias a estar protegidos contra cualquier forma de ex-
plotacion econdmica y contra el desempefio de cualquier
trabajo que pueda ser peligroso para su desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral o social (Art. 32, N°1).

1999: Se ratifica el Convenio 138 de la OIT, por el que los
Estados se comprometen a seguir una politica nacional
para asegurar la abolicion efectiva del trabajo infantil
y elevar progresivamente la edad minima de admision
del empleo.

2000: Se ratifica el Convenio 182 de la OIT sobre las
peores formas del trabajo infantil, referido a la accion
inmediata para su prohibicion y eliminacién, como
también a la proteccion contra todas las formas de
explotacion dafiinas y perjudiciales al bienestar infantil
y adolescente.

2003: El Congreso aprueba el Protocolo Opcional de
la Convencion de los Derechos del nifio relativo a la
venta, la prostitucion y la utilizaciéon de nifios en la
pornografia. Dicho protocolo impone obligaciones a los
Estados en el castigo de esos ilicitos y en la reparacion
de las victimas.

1996: Se firma un Memorando de Entendimiento entre
el Programa IPEC/OIT y el Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

Agosto 1996: Por Decreto Presidencial, se constituye
el Comité Nacional para la Erradicacion del Trabajo
Infantil y la Proteccion del Menor Trabajador, en la ac-
tualidad el Comité Nacional Asesor para la Prevencion y
Erradicacion Progresiva del Trabajo Infantil (en adelante,
el Comité Nacional). En éste participan representantes de
diferentes organismos de Gobierno, de organizaciones
sociales, de empleadores y trabajadores y de organiza-
ciones internacionales.

1999: Se clabora el Marco para la Accion contra la
Explotacion Sexual Comercial Infantil.

2001: Se difunde la Politica y Plan de Accion Integrado
para la Infancia y la Adolescencia. Este instrumento
constituye un marco ético y politico orientador en
materia de las politicas de infancia y de las acciones
desarrolladas por el conjunto del Estado

2000: Se aprueba en el Senado la Ley N° 19.684 que
modifica el Codigo del Trabajo, elevando la edad minima
de admision al empleo de 14 a 15 afios, respondiendo asi
a los estandares del Convenio 138 de la OIT.

2000-2001: El Comité Nacional elabora y publica un
Plan de Prevencion y Erradicacion Progresiva del Tra-
bajo Infantil y Adolescente en Chile 2001-2010.

2002: Se extiende el Memorando de Entendimiento
suscrito en 1996, confirmando el compromiso de Chile
en la lucha por la erradicacion del trabajo infantil.

2003: Se terminan de constituir en la totalidad de las
regiones los Comités Regionales para la Prevencion y
Erradicacion Progresiva del Trabajo Infantil.

2002-2004: La OIT y el Ministerio del Trabajo y Pre-
vision Social llevan a cabo el proyecto “Diagnostico
Nacional del Trabajo Infantil y Adolescente e Identifi-
cacion de sus Peores Formas”, con apoyo del Servicio
Nacional de Menores (SENAME) y el Instituto Nacional
de Estadisticas (INE).
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Estas ratificaciones han significado esfuerzos por
aumentar progresivamente la edad de incorpora-
cion de los nifios/as al mundo laboral. Ademas,
las acciones gubernamentales en este tema han
implicado que:

*  Encel afio 1996 se crea, bajo la coordinacion
del Ministerio del Trabajo, el “Comité Nacio-
nal Asesor para la Erradicacion del Trabajo
Infantil y Proteccion del Menor Trabajador”,
actualmente denominado “Comité Nacional
Asesor para la Prevencion y Erradicacion
Progresiva del Trabajo Infantil”.

*  Este comité disefi¢ el “Plan Nacional para la
Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil
y Adolescente en Chile” y es responsable de la
implementacion de acciones y del seguimiento
de los resultados obtenidos en el periodo 2001
a2010.°

*  Entre el afio 2002 y el 2004 el Plan Nacional
llevo a cabo la implementacion del proyecto
“Diagnostico Nacional del Trabajo Infantil e
Identificacion y Sistema de Registro de sus
Peores Formas”. Esta fue una iniciativa con-
junta del Ministerio del Trabajo, el Instituto
Nacional de Estadisticas y el Servicio Nacional
de Menores, con el apoyo de IPEC/OIT.’

Los resultados de estos diagnosticos y registros
son los siguientes:

* 196.000 nifos, nifias y adolescentes entre 5
y 17 afios trabajan para el mercado, al menos
una hora a la semana. De estos:

6 Para més detalles ver: Plan Nacional para la Prevencién
y Erradicacién del Trabaijo Infantil y Adolescente en Chile.
SENAME (2008), Chile.

7 Los productos de este esfuerzo fueron: a) La Encuesta
Nacional de Trabajo Infantil para lograr su dimension
a nivel nacional. b) El Sistema de Registro Unico de las
Peores Formas de Trabaijo Infantil, disefiado por SENAME
en conjunto con Carabineros, Investigaciones y Direccién
del Trabaijo. c) El estudio cudlitativo de las caracteristicas
y necesidades de nifios/as y adolescentes involucrados
en peores formas de frabajo infantil desarrollado por la

Universidad de ARCIS.

* 107.676 trabajan en condiciones inacep-
tables, es decir no asisten a la escuela,
trabajan en la calle y/o en jornadas ex-
tensas o nocturnas.

»  88.428 nifios, nifias y adolescentes de 12
a 17 afios realizan actividades laborales
bajo condiciones aceptables.

«  42.000 realizan trabajo doméstico para su casa
por mas de media jornada (21 horas y mas a
la semana)®.

El Diagnostico Nacional citado establece que la
mayor parte de quienes trabajan en actividades
inaceptables son hombres, y que la tasa de trabajo
inaceptable es mayor entre los adolescentes que
entre los nifos. No obstante lo anterior, estudios
como el de la Universidad ARCIS han identificado
una presencia mayoritaria de nifas y adolescentes
mujeres que varones afectados por Explotacion
Sexual Comercial Infantil (ESCI).

El Sistema de Registro Unico de las Peores Formas
de Trabajo Infantil sefiala que, entre los meses de
junio del 2003 y marzo del 2004, se consignaron
388 casos de nifios, nifias y adolescentes (NNA)
en situacion de PFTI (Peores Formas de Trabajo
Infantil). De ellos, la mayor concentracion se en-
cuentra en el tramo de 17 y 18 afios con el 46.6%
y en segundo lugar el tramo de 15 y 16 afios con el
28.9%. Del total, el 27.8% corresponde a mujeres y
el 72.2% a hombres. La mayor concentracion segiin
la situacion a la que estan expuestos se da en la
utilizacion de menores en prostitucion y el trabajo
en que se utiliza maquinarias y herramientas que

8 De manera general, se ha establecido que el gobierno
prioriza la erradicacién del trabajo infantil en sus peores
formas, éste es considerado inaceptable para: Todos
los nifios menores de 12 afios que trabajan.; los nifios
entre 12 y 14 afios que laboran catorce horas o més a
la semana y/o no estudian; Los adolescentes, entre 15
y 17 afios, que trabajan 21 horas o més a la semana y
no asisten a la escuela. También, a los que superan las
horas establecidas en la jornada completa legal; A todos
los nifios y adolescentes que trabajan en la calle o de
noche.
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requieren capacitacion y experiencia, con 12.9%y
12.4%, respectivamente (SENAME, 2006)

La particularidad que entrega este ultimo dato es
que del 12,9% —de utilizacion de nifios y nifias
para prostitucion por adultos—, el 58% es de nifias
y el 48% de nifios. De las cinco regiones donde
funciona el sistema (IX, VIII, II, V y Region Me-
tropolitana) la que registra mayor cantidad de casos
es la Region Metropolitana con 40.5% y la VIII
Regién con 25.8%. Respecto de la permanencia
en el sistema escolar, se sefiala que el 47.7% no
asiste a la escuela. (SENAME, 2006)

Es importante indicar que progresivamente en Chi-
le el énfasis puesto en la erradicacion del trabajo
infantil ha ido transitando hacia un énfasis en la dis-
minucion de las peores formas de trabajo infantil,
e incluso de aquellas que son “indiscutiblemente”
peores formas, concepto acunado por la OIT.

Sobre las Peores Formas de Trabajo
Infantil en Chile

El Trabajo Infantil es considerado una problematica
social de preocupacion publica, debido a la amplia
gama de consecuencias negativas que acarrea. Los
efectos que este fendmeno social ocasiona se re-
lacionan con aspectos fisicos, psicologicos, sobre
la escolaridad, la pobreza y la integracion social,
todos ellos planteados por Flores (2000) y que
naturalmente de modo individual y en su conjunto,
constituyen efectos que vulneran los derechos de
los nifios/as y adolescentes.

El estudio de las consecuencias del trabajo infantil
exige realizar una distincion entre aquellos efectos
derivados de la exposicion de los nifios/as y ado-
lescentes al trabajo concebido de manera general
y las consecuencias de exponerse a la explotacion
y comercio sexual.

Cuando se abordan la ESCI, la primera consecuen-
cia es la dramatica vulneracion de derechos de que
son objeto los nifios y nifias que lo ejercen. Esto se
manifiesta en multiples dimensiones identificadas

en el estudio de la Universidad ARCIS, en docu-
mentos de OIT/IPEC y ECPAT:

*  Peligro de la violencia fisica que pueden
ejercer sobre ¢l todas aquellas personas que lo
explotan, incluyendo a proxenetas, traficantes
y clientes’.

*  Vulnerabilidad frente a las enfermedades de
transmision sexual. Los NNA explotados ge-
neralmente no estan en posicion de negociar
practicas sexuales mds seguras; tampoco,
por su especial situacion, pueden acceder a
algun tipo de educacion sexual que les ayude
a prevenir contagios™'”.

* Los efectos psicologicos de la explotacion
sexual son dificiles de evaluar, pero no por
ello son menos perjudiciales para los nifios/
as. Muchas victimas presentan sentimientos
de vergiienza, culpa y una baja autoestima.
Muchos nifios/as creen que no son dignos de
ser ayudados. Otros niegan la realidad y se
auto convencen de que eligieron libremente
la prostitucion para ayudar a sus familias, o
que su proxeneta es realmente un amigo que
les da afecto y proteccion.

+  Estigmatizacion social, pesadillas, insomnio,
desesperanza y depresion son comunes, de
forma analoga a los sentimientos que presen-
tan aquellas personas que han sido victimas
de la tortura. Para intentar hacer frente a estos
sentimientos, muchos menores intentan suici-
darse o se vuelven drogodependientes.

9 Segln ECPAT existen numerosos y escalofriantes testimo-
nios de nifios/as que han sido golpeados, forturados,
dejados inconscientes, quemados con cigarrillos, o
violados por negarse a trabajar. http://www.ecpatesp.
org/esci/consecuencias.htm

10 http://www.ecpat-esp.org/esci/consecuencias.htm
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Programas especificos derivados
de la politica

Los Programas Sociales destinados a reducir el
Trabajo Infantil comparten un sustrato definido
por las orientaciones técnicas de la politica social.
Se exponen, a continuacion, los componentes cen-
trales, indicados por la politica. En primer lugar,
aquellos destinados a combatir el Trabajo infantil
en sus peores formas y, luego, ESCI (SENAME,
20006).

A) peores formas de trabajo infantil

El objetivo general de la politica social destinada
a enfrentar las PFTI, corresponde a: “Contribuir a
promover los derechos del nifio, nifia y adolescente
trabajador y prevenir sus derechos vulnerados por
la explotacion, mediante procesos de interrupcion
y reparacion, y el fortalecimiento de los recursos
personales y grupales, del &mbito familiar y socio-
comunitario.

De este objetivo se desprenden los siguientes ob-
jetivos especificos:

*  Promover los derechos y potenciar los recur-
sos personales y grupales en nifios, nifias y
adolescentes trabajadores.

*  Movilizar los recursos socio-comunitarios y
de la red intersectorial tendiente a mejorar
las condiciones de bienestar y la promocion
de los derechos del nifio, nifia y adolescente
trabajador.

*  Interrumpir la situacion de explotacion laboral
y lograr el compromiso y fortalecimiento de la
familia o vinculo significativo como recurso
protector del nifio, nifia y adolescente traba-
jador.

*  Contribuir a la resignificacion de las experien-
cias traumaticas vividas y facilitar procesos
de reparacion en el niflo, nifia y adolescente
trabajador

Componentes centrales de la
intervencion

Los enfoques que propone la politica para in-
tervenir en la reduccion del trabajo infantil son
basicamente dos:

*  Enfoque promocional reparatorio: con un én-
fasis en la resignificacion de las experiencias
vividas.

*  Enfoque de trabajo grupal: donde el grupo se
constituye en un referente fundamental para
la vida de calle y para hacer frente a condi-
ciones de trabajo deplorable, se considera
importante relevarlo para facilitar procesos
reparatorios.

B) Explotacion sexual comercial infantil

Respecto a la explotacion sexual comercial infantil,
la politica plantea como objetivo general: “Apoyar
procesos de reparacion de la grave vulneracion de
derechos de nifios, nifias y adolescentes victimas
de explotacion sexual comercial y sus procesos de
integracion familiar y social a través de la ejecu-
cion de programas de intervencion integrales, de
modalidad interdisciplinaria”.

Mientras que los objetivos especificos corres-
ponden a:

*  Interrumpir las practicas de explotacion sexual
comercial infantil y adolescente, mediante la
activacion de mecanismos judiciales, orienta-
dos a resolver la situacion legal del nifio/a o
adolescente, controlar juridicamente su situa-
cion y facilitar el acceso a la red de Justicia.

. Contribuir a la reparacion del dafio presente
en el nifio, nifia y adolescente, desde el &mbito
psicolodgico, social y legal apoyando la elabo-
racion de la/s experiencia/s traumatical/s.

*  Fortalecer recursos protectores, psicologicos
y sociales, de las familias y/o adultos signifi-
cativos.
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*  Establecery facilitar el acceso a redes institu-
cionales y socio-comunitarias, desarrollando
estrategias de coordinacion pertinentes y
permanentes para favorecer los procesos de
reparacion e integracion social de niflos, nifias
y adolescentes explotados/as.

*  Asegurar la insercion social de nifios, nifias
y adolescentes, incluyendo su insercion en la
educacion formal, la insercion ocupacional
en los casos que se requiera y la atencion de
salud.

Componentes centrales de la
intervencion

Los enfoques que propone la politica para interve-
nir en la reduccion de ESCI son:

»  Enfoque Integral: considerar a las victimas de
ESCl en la totalidad de su persona, respetando
su condicion de sujetos que requieren contar
con una proteccion especial.

*  Enfoque Multidisciplinario: debido a la mul-
ticausalidad del problema.

*  Enfoque de Reparacion e Integracion Social:
ya que los dafios que experimentan las victi-
mas de explotacion sexual comercial alcanzan
distintas esferas de su comportamiento, a nivel
afectivo, a nivel cognitivo, a nivel corporal e
interpersonal y ha implicado la vulneracion
de distintos derechos. Se buscara la interrup-
cion de la violencia en la que se encuentra el
niflo, nifla o adolescente y la resignificacion
de la(s) experiencia(s) de manera de superar
los atropellos a sus derechos vividos como
explotaciones.

En general, la politica chilena de reduccion del
trabajo infantil en sus peores formas apunta
basicamente a su interrupcion o reduccion en la
medida que condiciona la estabilidad escolar y, en
los casos de explotacion sexual comercial infantil,
incuestionablemente peores formas, apunta a su

interrupcion total, ya que lo define como una de
las formas de trabajo infantil més vulneradoras de
los derechos de los nifios/as.

ARGENTINA

La presencia publica en medios de prensa e inves-
tigaciones difundidas.

En la ciudad de Cérdoba, el trabajo infantil fue
tema central en la Seccion Sociedad de su principal
diario, el dia 16 de agosto del 2005 por tiltima vez.
La nota se basa en datos del libro Infancia: varios
mundos. Acerca de la Inequidad en la infancia
argentina'' y trata sobre las diversas problemati-
cas que afectan a la infancia argentina y que son
abordadas en el libro: habitat, alimentacion, juego,
educacion, trabajo, desamparo.

La nota periodistica rescata del capitulo del libro
dedicado a este tema'? datos cuantitativos produ-
cidos por la CONAETI (Comision Nacional de
Erradicacion del Trabajo Infantil), por un lado,
y, por otro, conceptos tales como el ocultamien-
to “que entre otras cosas impide saber a ciencia
cierta cuantos nifios aportan dinero al hogar”; los
de “vulnerabilidad, precariedad y clandestinidad”
como lo que caracteriza las condiciones laborales
de los nifios/as” y la explicacion del problema en el
marco de la desigualdad social imperante en tanto
“el trabajo infantil no es un fenémeno coyuntural.
La prolongada exclusion de los &mbitos laborales
que sufren los adultos va generando cada vez mas
exclusion social”.

En el texto y capitulo mencionado, las autoras
realizan un recorrido historico de la bibliografia
y legislacion existente en Argentina sobre el tema
trabajo infanto juvenil, lo que les permite recons-
truir concepciones que subyacen en las visiones y

11 Dirigido por Alicia Entel y publicado por la Fundacién
Walter Benjamin, UNICEF y la Fundacién Arcor en julio
del 2005

12 Escrito por Mariela Macri, Myriam Ford, Carolina Berlimer
y Maria José Molteni. Investigacién “Trabajo Infanto-juve-
nil, su aproximacién conceptual y sociocultural”.
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acciones sobre el tema. Se marcan cuatro momen-
tos: el trabajo infantil-adolescente en el marco de la
cuestion social, las politicas de mediados del siglo
XX; lasituacion en la ultima dictadura y finalmente
desde el retorno a la democracia.

Respecto al Gltimo momento, sefialan la conviven-
cia en los afios 90 de “dos posiciones de naturaleza
tedrica e ideoldgica diferente que han contribuido
a colocar el tema del trabajo infanto-adolescente
en un lugar relevante de la agenda politica para la
infancia: “la “posicion abolicionista” y la posicion
“proteccion/defensa”, que las mismas autoras se
ocupan de definir”'?,

Las autoras no toman postura explicita sobre estas
posiciones teoricas, pero en sus reflexiones finales
sefialan algunas de las caracteristicas predominan-
tes de la realidad del trabajo infantil, asociando
las condiciones laborales de los nifios/as a los
conceptos de “vulnerabilidad, precariedad, y clan-
destinidad”. También resaltan como un problema la
naturalizacion del mismo, en el imaginario cultural
de las familias y el encubrimiento que significa “la
calle” como ambito laboral de los nifios/as, hacien-
do invisible la magnitud de su aporte econdémico
a la economia familiar. Finalmente, otro elemento
central que marcan es su explicacion en el marco de

13 Explican que la concepcién abolicionista reserva el
término trabajo infantil para los nifios/as hasta los 12
afios y considera que “cualquier trabajo infantil es fuente
de peligro y la Gnica manera de evitar el riesgo consiste
en eliminarlo; con lo cual la meta Oltima de toda accién
deberia ser la abolicién del trabajo infantil |....). Segin
esta postura la universalizacién de la educacion bésica
es el Onico instrumento que asegura (....) igualdad, en
un doble sentido. Como requisito minimo —aunque ob-
viamente no garantio- de posible ingreso al mercado de
trabajo, y como “lugar” mas idéneo de construccién de
la bases de la ciudadania de la infancia” (cita a Garcia
Méndez y Aradsen, 1997:43. Definen a la posicién “pro-
teccion/ defensa” como aquella que entiende al trabajo
infantil como “cualquier actividad de un menor de edad
que (....) contribuye a la satisfaccién de las necesidades
materiales basicas, estas Gltimas relacionadas con el de-
sarrollo fisico-biolégico y con los indispensables procesos
de socializacién, en un contexto no sélo individual sino
familiar”. Segin esta postura, el trabajo bajo una apro-
piada proteccion y supervision es un vehiculo esencial de
socializacién, formacién y autoestima y la participacién
econémica de los nifios seria beneficiosa en la medida
en que sea compatible con un desarrollo saludable.

la exclusion de los adultos de los ambitos laborales,
la desigual distribucion de ingresos, de la riqueza,
la salud y la educacion y la inexistencia de una
politica de Estado que garantice una distribucion
mas equitativa.

Ante esta caracterizacion del problema, las lineas de
accion propuestas expresan la postura de la “erradi-
cacion”, al hablar de la necesidad de “una politica
de estado que embista contra este funcionamiento
cinico del fendmeno, lo desenmascare y lo desnatu-
ralice” y la necesidad impostergable de “repensar el
fortalecimiento de la posicion de los adultos”.

Ante esta forma de presentar el tema, surge una
serie de interrogantes tales como: cuando se hace
referencia a una “politica de estado que embista
contra el funcionamiento cinico del sistema”, se
refiere a: jatacar la exclusion de los adultos de
los ambitos laborales y la desigual distribucion
del ingreso?; o a ;desnaturalizar en las familias
de los sectores pobres el sentido desde el cual los
nifios/as son reconocidos como trabajadores?, o
a jreconocer que la calle en ciertas condiciones
se transforma en un ambito peligroso para los
nifos/as?, ;las familias no reconocen o no toman
precauciones frente a situaciones de peligro en las
que pueden verse sometidos sus hijos?, o cuando
permiten o promueven que sus hijos trabajan, ;que
significado le asignan al mismo?, etcétera. Y asi po-
driamos seguir presentando diversas interrogantes
que indican que es necesario profundizar atin mas
para explicar y comprender la existencia concreta,
real y palpable de la realidad del trabajo infantil.

La politica de infancia

La Argentina es un pais participante del Programa
Internacional para la Erradicacion del Trabajo
Infantil OIT/IPEC desde 1996. Conform¢ la Co-
mision Nacional para la Erradicacion del Trabajo
Infantil (CONAETI) en mayo de 1997 y la for-
malizé en agosto del 2000 por el decreto N° 719,
en el ambito del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social.
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La CONAETI esta integrada por instituciones
del ambito estatal (Ministerios de Trabajo, de
Educacion, de Salud, de Relaciones Exteriores, de
Defensa, de Desarrollo Social y Medio Ambiente,
de Economia, del Interior, de Justicia, de Culto
y Cultura; Direccion Nacional de la Juventud,
Instituto Nacional de Estadistica, Consejo Federal
de Trabajo, Consejo Nacional de Nifiez, Adoles-
cencia y Familia) y del ambito societal (Union
Argentina de Trabajadores Rurales y estibadores;
Confederacion General del Trabajo, Central de
Trabajadores Argentinos, Federacion Agraria Ar-
gentina, Sociedad Rural Argentina, Unién Indus-
trial Argentina, Conferencia Episcopal Argentina,
Caritas- Argentina); y tiene a OIT/IPEC y a Unicef
€OMO Organismos asesores.

Entre sus principales actividades, se desatacan la
recopilacion y analisis de la normativa que regula
el trabajo infantil en Argentina y de las estadisticas
sobre el mismo; ademas de la realizacion de con-
venios y acuerdos institucionales con gobiernos y
organizaciones en torno a acciones que prevengan
y erradiquen el trabajo infantil, a través de dos
estrategias complementarias: la inclusion en el sis-
tema educativo de los nifios/as y el fortalecimiento
economico-laboral de las familias.

Los informes realizados por la CONAETI expre-
san logros en sus objetivos y estrategias, a modo
de experiencias puntuales y de una ampliacion
de actores participantes en la misma. Pero se esta
muy lejos de poder hablar de una politica clara en
sus definiciones y en sus acciones, con relacion al
tema del trabajo infantil. Esta misma realidad se
expresa en las dificultades para construir un registro
estadistico a nivel nacional.

La Gltima medicion nacional y primera especifica
sobre el tema, es la encuesta emprendida por el
Ministerio de Trabajo y desarrollada en forma
conjunta con el INDEC en el marco del Programa
“Encuesta y Observatorio de Trabajo Infantil”
denominada “Encuesta de Actividades de Nifios,
Nifias y Adolescentes” (EANNA) que se acordd
entre el Gobierno Argentino y el Programa Inter-

nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil
(IPEC) de la OIT fue realizada en el ultimo cua-
trimestre del 2004.

Las politicas para reducir los efectos
negativos del trabajo infantil

Dar cuenta del marco institucional y juridico de
esta a la Secretaria de Proteccion Integral del
Nifo y Adolescente, es “recrear” las condiciones,
cambios y conflictos, en el marco de la Reforma
del Estado, pero también y con un mismo nivel de
significacion de “disputas” “posicionamientos” y
“hegemonias” al interior del partido gobernante y
de las relaciones de éste a nivel nacional.

Laley N° 9053 —de Proteccion Judicial del Niflo y
el Adolescente—, actualmente en vigencia, se puede
considerar un avance en relacion a la anterior —Ley
4873- en tanto limita la discrecionalidad del juez,
estableciendo procedimientos y plazos, pero, en
otros sentidos, quedan abiertas instancias para la ar-
bitrariedad. Al no brindarse los canales necesarios
para el ejercicio pleno de los derechos que plantea
el texto de la ley, debido al colapso judicial y a la
inexistente coordinacion con los demas ambitos
institucionales encargados de la problematica, se
puede decir que estos avances son aparentes.

Pretendiendo identificar acciones vinculadas a la
realidad de nifios/as trabajadores se realiz6 un reco-
rrido sobre la informacion disponible en la pagina
oficial del gobierno de la provincia de Cérdoba en
Internet. Al inicio de la misma, en su presentacion,
la Secretaria expresa: “El Gobierno de la Provin-
cia de Cordoba a través de su organo Legislativo
cred la Secretaria de Proteccion Integral del Nifio
y el Adolescente regida bajo la Ley N° 9060/02 y
modificada por laley N°9117/03, la cual regula las
funciones de la Secretaria y permite, por primera
vez, llevar a cabo la ejecucion efectiva de politicas
de Estado vinculadas a la asistencia, prevencion
y promocion de los derechos de Nifios y Adoles-
centes afines con los conceptos establecidos por la
Convencion de los Derechos del nifio, introducidos
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en la Constitucion Provincial en la Gltima reforma.
Desde la Secretaria de Proteccion Integral del Nifio
y el Adolescente, se llevo a cabo una vasta reinge-
nieria en programas y planes sociales tendientes a
fomentar la cultura del trabajo como base y funda-
mento de toda sociedad organizada”'“.

Dentro de los programas cuyos destinatarios son
nifios/as y adolescentes judicializados, se menciona
al Programa Proteccion Joven (ex Policia Juvenil
del CPPM) que, ademds de cumplimentar medidas
tutelares como constataciones, retiro de hogar, inter-
naciones, contempla la posibilidad que los propios
nifios y adolescentes, puedan solicitar amparo. No
obstante, el objetivo de este programa refiere exclu-
sivamente a la poblacion de nifios/as y adolescentes
en situacion de calle. Asi lo expresa: “Tiene como
objetivo acompaiiar a los nifios y jovenes en situa-
cion de calle, tratando de modificar habitos, costum-
bres, modalidades, brindandoles otras oportunidades
desde distintos Programas de esta Secretaria, como
asi también, contener a las familias de los mismos,
posibilitandoles la escolarizacion en la educacion
formal y la capacitacion productiva”.

Dentro de los Programas Generales, menciona el
Programa “Abriendo Puertas” que, si bien no ex-
plicita objetivos ni actividades del mismo, se trata
de una reedicion de los Programas de Capacitacion
Laboral, que, desde los afios 90, se venia imple-
mentando en la Provincia de Cordoba: Talleres
de Capacitacion Laboral “Eva Perén” y Programa
Crecer, los que fueron cerrados con el cambio de
gobierno en la provincia, en el afio 2000. Con la
salvedad que el Programa Abriendo Puertas, con
financiamiento nacional, se focaliza en una pobla-
cion de 500 beneficiarios para la capacitacion de
oficios laborales.

14 El subrayado es nuestro, en tanto nos interesa remarcar
que si bien se habla de la “vasta reingenieria en progra-
mas y planes sociales....”, y la “ejecucion efectiva de
politicas de Estado vinculadas a la asistencia, prevencién
y promocién...." Llos programas citados en la pagina
son una reedicién de los “viejos programas del CPPM”,
con nuevos ropaies, considerando la caracterizacién ya
explicitada con respecto a las politicas de infancia en la
provincia de Cérdoba.

Si bien la poblacion beneficiaria son adolescentes
entre 15y 19 afios, interesa “visibilizar” la perspec-
tiva de la seleccion de esta poblacion a ser incluida
en las actividades de capacitacion!”: Esta es defini-
da como de “sectores carecientes”; “en situacion de
trabajo callejero o excluidos de las posibilidades de
desarrollo positivo, tienen en la ciudad de Cordoba
un espacio para construir esperanza y quitarse

algun dia el yugo del infortunio”.

Los funcionarios responsables describen de la
siguiente forma a los usuarios de los programas:
“En general, los jovenes provienen de familias
desorganizadas, muchos tienen antecedentes de
consumo de sustancias toxicas, hay varios padres
y madres precoces y practicamente todos tienen
experiencia en trabajos callejeros o deambulan
desde edades tempranas. Hay casos también de
alumnos involucrados en conflictos penales y muy
pocos demuestran tener normativas de convivencia
social incorporadas”.

En los distintos Programas de la Secretaria de
Proteccion Integral del Nifo y Adolescente no se
explicita la tematica del trabajo infantil como pro-
blematica que requiere del desarrollo de programas
asistenciales, promocionales y preventivos, como
se desprende de las funciones de dichas Secretaria.
No obstante, hay que llamar la atencion sobre los
discursos dominantes (“nifios en situacion de ca-
1le”; “con procedencia de familias desorganizadas”,
“nifios en situacion de riesgos”, etc.;) donde las
respuestas estatales siguen “atadas a las trampas
de la asistencia/judicializacion” a base de concep-
ciones negativas de la infancia pobre que se basa
en la triada riesgo-incapacidad-peligrosidad.

Ley Nacional N° 26061 de Proteccion
Integral de Derechos del Nifio y del
Adolescente

Recientemente aprobada —septiembre de 2005—y
reglamentada en el mes de Abril del corriente

15 Informe de Investigacion: Adolescentes “en riesgo social”
y su relacién con las politicas sociales
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aflo, constituye un cambio legislativo central
que aborda la problematica social de la Infancia
desde una perspectiva de derechos. Los cambios
centrales se verifican en la definicion del nifio/a
y adolescente como sujeto de derecho, partici-
pando activamente en todos los problemas que
lo involucran, estableciendo responsabilidades
familiares, comunitarias y sociales para garantizar
el pleno ejercicio de los derechos y definiendo
como principal garante al Estado. Define que es
éste quien debera formular las Politicas Sociales
Integrales para asegurar el pleno ejercicio de los
Derechos establecidos.

La Ley 26061 incorpora la tematica del trabajo
como Derecho, en su articulo 25: “Los Organis-
mos del Estado deben garantizar el derecho de las
personas adolescentes a la educacion y reconocer
su derecho a trabajar, con las restricciones que
impone la legislacion vigente y los convenios
internacionales sobre erradicacion del trabajo
infantil, debiendo ejercer la inspeccion del trabajo
contra la explotacion laboral de las nifias, nifios y
adolescentes”. Explicita que “este derecho podra
limitarse solamente cuando la actividad laboral
importe riesgo, peligro para el desarrollo, la salud
fisica, mental o emocional de los adolescentes
y que los Organismos del Estado, la sociedad y
en particular las organizaciones sindicales co-
ordinaran sus esfuerzos para erradicar el trabajo
infantil y limitar toda forma de trabajo legalmente
autorizada cuando impidan o afecten su proceso
evolutivo.”!®

Tal como se enuncia en el presente articulo, se
observa que el Derecho al Trabajo se garantiza

16 La informacién que se consigna es la que se obtiene de
la difusién del programa en diarios locales (La voz del
interior, 23/06/02: Seccién QOasis: Un lugar donde se
abren puertas para salir de los riesgos de la calle), en pé-
gina Internet (version html del archivo: http://web2.cba.
gov.ar/web/News.nsf) Area Agencia Cérdoba Solidaria,
27/12/02, “400 chicos en situacién de calle recibieron
los certificados del Programa Abriendo Puertas. Y en
Direccién de Prensa: Gacetilla de Prensa, 05/09/03:
“El presidente del Comité para la defensa de la salud, la
ética y los derechos humanos visité el Programa “Abriendo
Puertas”.

s6lo para los adolescentes, reconociendo todas las
limitaciones que imponen los Convenios Interna-
cionales vigentes, explicitindose en la reglamenta-
cion del mencionado articulo: “las prescripciones
contenidas en el articulo que se reglamenta deben
interpretarse como complementarias de las conte-
nidas en la Ley de Contrato de Trabajo N° 20.744
y sus modificaciones, como asi también con las que
integran los Convenios 138 y 182 de la Organiza-
cion Internacional del Trabajo (OIT).”!’

Realizando una revision completa sobre la Ley
26061, se observa que, en su articulo 9* Derecho
ala Dignidad e Integridad Personal, reitera la obli-
gatoriedad de proteccion contra cualquier forma de
explotacion econdmica, que puede ser interpretada
como las peores formas de trabajo infantil que
surgen de los Convenios 138 y 182 de OIT.

Conrelacion al Derecho a la Salud, menciona en el
articulo 14 algunas cuestiones generales en las que
se garantiza el acceso a Programas de Prevencion
y Proteccion de la Salud, sin especificar sobre
atencion de los/as adolescentes trabajadores.

En cuanto al Derecho a la Educacidn, en uno de
sus parrafos el Articulo 15 sefiala “Por ninguna
causa se podra restringir el acceso a la educacion
debiendo entregar la certificacion o diploma
correspondiente”, cuya reglamentacion explicita
Articulo 15: “Los organismos estatales promoveran
acciones para suscitar la reinsercion escolar de los
nifos, nifias y adolescentes que por distintas causas
hayan dejado de concurrir a la escuela”, observando
que, si bien se reconoce el derecho al trabajo de
los adolescentes, no aparece en forma explicita en
la legislacion, una vinculacion entre este derecho
y los derechos de promocién y proteccion de su
salud, como asi también alguna forma especifica
que permita el ejercicio del derecho a la educacion,
respetando su condicion de trabajador.

Se observa que la Ley 26.061 si incorpora en su
articulo 17 la Prohibicion de Discriminar por estado

17 ley 26.061.
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de Embarazo, Maternidad y Paternidad, obligato-
riedad de las instituciones publicas y educativas de
garantizar las condiciones necesarias para que las
jovenes embarazadas puedan finalizar sus estudios.
También establece en su articulo 18: Proteccion
de Maternidad y Paternidad, medidas tendientes
a garantizar las condiciones adecuadas para el
transcurso del embarazo, parto y lactancia.

Los articulos precedentes nos permiten decir que,
si bien existe un reconocimiento del Derecho al
Trabajo del Adolescente, el cuerpo legal no incor-
pora el Derecho a la Salud, como asi también al
Derecho a la Educacion.

Con relacion al Derecho de Libre Asociacion,
se reconoce la posibilidad de iniciar un proceso
tendiente a la conformacién de organizaciones
representativas de aquellos grupos de adolescentes
trabajadores que puedan reclamar las adecuaciones
de las instituciones publicas educativas y sanitarias,
en funcion de alcanzar los objetivos propuestos
por la presente ley. En el articulo 23, referido al
Derecho a la libre asociacion, se reconoce que
“las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho
de asociarse libremente con otras personas, con
fines sociales, culturales, deportivos, recreativos,

religiosos, politicos, laborales o de cualquier otra
indole, siempre que sean de caracter licito y de
conformidad a la legislacion vigente”.

Pasando a analizar las Medidas de Proteccion
Integral, el articulo 35, referido a la aplicacion de
las medidas, dice: “Se aplicaran prioritariamente
aquellas medidas de proteccion de derechos que
tengan por finalidad la preservacion y el fortaleci-
miento de los vinculos familiares con relacion a las
nifias, nifios y adolescentes. Cuando la amenaza o
violacion de derechos sea consecuencia de necesi-
dades basicas insatisfechas, carencias o dificultades
materiales, economicas, laborales o de vivienda, las
medidas de proteccion son los programas dirigidos
a brindar ayuda y apoyo incluso econdémico, con
miras al mantenimiento y fortalecimiento de los
vinculos familiares”.

El apoyo y fortalecimiento del grupo familiar
aparecen en la Ley 26.061 como e¢je central en la
mayoria de las Medidas de Proteccion ante situa-
ciones de vulneracion de derechos, proponiendo,
en su articulo Articulo 37, una serie de Medidas
de proteccion: “Comprobada la amenaza o viola-
cion de derechos, deben adoptarse, entre otras, las
siguientes medidas:

a) | Aquellas tendientes a que las nifias, nifios o adolescentes permanezcan conviviendo con su grupo familiar;

de apoyo escolar;

Solicitud de becas de estudio o para jardines maternales o de infantes, e inclusion y permanencia en programas

¢) | Asistencia integral a la embarazada;

d) familiar;

Inclusion de la nifia, nifio, adolescente y la familia en programas destinados al fortalecimiento y apoyo

Cuidado de la nifia, nifio y adolescente en su propio hogar, orientando y apoyando a los padres, representantes
e) |legales o responsables en el cumplimiento de sus obligaciones, juntamente con el seguimiento temporal de la
familia y de la nifia, nifio o adolescente a través de un programa;

responsables legales o representantes;

Tratamiento médico, psicologico o psiquiatrico de la nifia, nifio o adolescente o de alguno de sus padres,

g) | Asistencia economica.

La presente enunciacion no es taxativa”.
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Por lo expuesto, se observa que la Ley 26.061
representa un avance historico en lo relativo a la
superacion de la l6gica del Paradigma de la Situa-
cion Irregular, plasmado en la derogada Ley 10903
de Patronato, estableciendo las condiciones legales
para el respeto y promocion de los Derechos de los
niflos/as y adolescentes, delegando la responsabili-
dad de garantizarlos al Estado y comprometiendo,
asimismo, a todos los actores sociales en el Princi-
pio de Corresponsabilidad.

Con relacion al tema del Trabajo Infantil, espe-
cialmente de la franja de 5 a 13 afios, no existe
reconocimiento del mismo como derecho. Por el
contrario, se hace referencia a €] como una actividad
que podria interpretarse como vulneracion de otros
derechos reconocidos. Asimismo, el reconocimien-
to al Derecho del Trabajo del Adolescente aparece
con las limitaciones de los Convenios legales na-
cionales e internacionales, sin observar que exista
adecuacion de sistemas educativos o de salud, para
compatibilizar el ejercicio integral de los mismos.

A pesar de estos avances, queda pendiente la
adecuacion de la legislacion provincial a lo que
establece la ley nacional 26.061, cuestion que se
encuentra en proceso de elaboracion y que sera de
vital importancia a la hora de disefiar las Politicas
Sociales dirigidas a todos/as los nifios/as, como asi
también de abordar los dos problemas centrales: la
desjudicializacion y desinstitucionalizacion. Esta
tarea aiin pendiente interpela no solo a las institu-
ciones publicas, sino a la sociedad en su conjunto.
La Ley Nacional abre un abanico de posibilidades
para avanzar en la exigibilidad de los derechos
sociales, en el reconocimiento de la participacion
protagonica de nifios/as y adolescentes en estos
procesos y en el reclamo por politicas sociales
integrales y universales.

Analisis de los discursos y sus
contextos

Tanto en Chile como en Argentina, se evidencia un
cambio sustantivo en la 16gica de los enfoques que

sostienen la politica de infancia y, dentro de ella,
las orientaciones de los programas para enfrentar
el Trabajo Infantil. Sin embargo, el transito de
este proceso no ha estado libre de los resabios del
enfoque de la irregularidad social.

En el caso Argentino, los actores politicos del
Ministerio de la Solidaridad dan cuenta de que
algunos de los programas se identificaban con la
anterior gestion, “eran programas excesivamente
costosos” y que, como en el caso del Programa
Crecer, el Equipo Técnico era visualizado con
“poder de movilizacion de estos sectores poblacio-
nales”. De alli que haya sido necesario cambiar los
programas dentro de la nueva logica instalada por
la actual administracion, a través de la expansion
de las transformaciones ocurridas a nivel estatal,
iniciadas por la administracion del Dr. Angeloz y
desarrolladas por la administracion de Mestre. La
nueva administracion justicialista cred, en Marzo
de 2000, el Programa Sol, que atiende dos areas:
becas de estudio, a nivel secundario y universitario,
y se “terciarizd” el area de capacitacion laboral,
con un cupo para 500 jovenes. Quedando excluido
un sector importante de la poblacion beneficiaria,
tanto en relacion con la capacitacién como con la
cobertura de las becas escolares, donde no solo se
excluye en relacion al nlimero, sino que en cuanto
al tipo de beneficiario, no se incluye el nivel pri-
mario, y se agrega el nivel universitario y también
como criterio de elegibilidad, se tuvo en cuenta los
promedios obtenidos en la escuela.

Durante el ano 2000, se presentaron proyectos a
organismos internacionales, para recibir asistencia
técnica y financiera, en el marco de programas so-
ciales provinciales” (Informe op. Cit. Afio: 2000).

En la logica de los funcionarios responsables, se
construyen aun discursos acerca de esta poblacion,
caracterizandola desde la “peligrosidad”, esto es,
los procesos de victimizacion/criminalizacion.
También se percibe “el contrato de obediencia-re-
ciprocidad moral” esperado por los beneficiarios,
en palabras del Presidente de la Agencia Cérdoba
Solidaria, en oportunidad de la entrega de Certifi-
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cados: “Hemos dado recién el primer paso —con-
tinué el Titular de la Agencia Solidaria— Ustedes
cumplieron con su parte de no permanecer en la
calle, de asistir a las clases y tratar de aprender
todo lo que podian en esta primera etapa. Noso-
tros hemos tratado de cumplir con el nuestro y el
lunes, a partir de las 9 de la mafiana, cobraran por
adelantado el mes de diciembre. En primer lugar,
quiero aclarar que segun se nos inform6 desde el
Consejo Nacional del Menor, estos proyectos se
pagan a mes vencido y ante una gestion realizada
por funcionarios de esta Agencia, conseguimos
los fondos para que se pudiera pagar por adelan-
tado y les pido que renovemos el compromiso de
mantenernos lejos de las calles y de sus vicios, y
nosotros nos comprometemos para que a ustedes
nos les falten los recursos durante el mes de enero.
En febrero retomaremos las actividades, con la beca
y la capacitacion”.

En el caso Chileno, también se evidencia un tran-
sito arido desde una logica represiva-protectiva a
una légica de derechos. En Chile, es usualmente
proclamada la necesidad de entender y considerar
los mecanismos culturales a través de los cuales
las ideas globales son recibidas y adaptadas a los
contextos locales (Pilotti, 2000: 4), especialmente
cuando en el pais se suscriben pactos internaciona-
les. Estos mecanismos deben considerar cualitativos
cambios en las percepciones legales y sociales sobre
infancia. Los cambios en este punto no pueden fallar
en considerar los valores, sensibilidades, puntos de
resistencia que se generan en la sociedad frente a
nuevas conceptualizaciones sobre la infancia.

El discurso de la politica de infancia instaurada
en Chile en los ultimos afios, si bien se enmarca
en los principios centrales de la perspectiva de
derecho, no logra plasmar en el disefio especifico
de sus programas las caracteristicas propias de los
contextos donde cada fenémeno se desarrolla. En
el caso del Trabajo Infantil, los programas tien-
den a buscar la interrupcion de la actividad como
resultado central, sin poner especial atencion al
significado que el trabajo tiene para el nifio/o y su
familia, esto explica que los programas tampoco

incorporen en sus componentes una alternativa de
reconversion laboral para las familias afectadas por
este fenomeno, sugiriéndose que, en la explicacion
oficial del fenomeno, el trabajo infantil podria ser
una opcion de las familias, por sobre una unica
alternativa para la sobrevivencia.

En el caso de los Programas derivados de la Politica
para erradicar la Explotacion Sexual Comercial
Infantil (ESCI), el discurso oficial no establece
relaciones vinculantes entre este fendémeno y el
impacto del neoliberalismo que irrumpe a través de
los medios, elevando el consumo como fin ultimo
y laindustria del sexo como canal para alcanzar tal
finalidad. De este modo, se focaliza la compren-
sion de la problematica como la consecuencia de
familias inadecuadas.

En tal sentido, el avance del nuevo paradigma es,
escasamente, concientizar la situacion de victima
de los nifos/as afectados por ESCI. Esto se evi-
dencia, aun mas, cuando, existiendo informacion
sobre los clientes, no existe un programa que con-
temple intervenciones dirigidas a reducir la accion
de los victimarios, tanto los proxenetas como los
“clientes”. El discurso de la politica es ciego a estos
actores, desdibujando el rol de la politica social en
este ambito.

De la politica a los programas
sociales de intervencion directa

El disefio y ejecucion de programas sociales que
aborden especificamente la problematica del tra-
bajo infantil se encuentra en etapas de desarrollo
diferente en cada pais, ya que en Argentina existen
algunas iniciativas emergentes que tratan de confi-
gurar respuestas frente a este fenémeno, pero que
no parecen enmarcarse en propuestas oficiales que
asignen presupuesto especifico y exclusivo para
enfrentarlo. En el caso chileno, se han desarrollado
orientaciones técnicas especificas para el disefio de
programas que reduzcan el trabajo infantil, y aque-
llas expresiones de sus peores formas. Debido a esta
diferencia, el analisis en cada pais se desarrollara
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en niveles de especificidad diferenciados, ya que
la existencia de programas que atienden exclusiva-
mente la problematica del Trabajo Infantil permite
un analisis mas detallado de los componentes de
los programas y, ante la inexistencia de este tipo
de programas o su caracter emergente, el tipo de
analisis se realiza desde una perspectiva mas macro,
mas proxima al analisis de politica publica.

Chile

Lapolitica para abordar el Trabajo Infantil en Chile
establece areas centrales de intervencion dirigidas
a niflos, nifias y a adolescentes, asi como a las
familias, las comunidades y las instituciones. Para

Programas de reduccion del Trabajo Infantil

estudiar como estos componentes se implementan
en la realidad a través de programas sociales en
Instituciones colaboradoras del Servicio Nacional
de Menores, se describen a continuacion programas
que organismos internacionales como UNICEF y
OIT identifican como buenas practicas en San-
tiago de Chile. De este modo, se explorara como
estos programas se articulan y/o tensionan con los
contextos descritos en capitulos anteriores de esta
investigacion.

Para el analisis, se separaron aquellos programas
disefiados para abordar el Trabajo infantil de aque-
llos especificamente establecidos para reducir la
Explotacion Sexual Comercial Infantil.

AREAS DE
INTERVENCION

PROGRAMA DE NINOS Y NINAS EN
SITUACION DE CALLE, HOGAR DE
CRISTO

PROGRAMA PRONINO, CODENI

SALUD

Derivaciones a servicios médicos detectados
€Omo necesarios

Derivaciones a servicios médicos detectados
€Omo necesarios

FAMILIA

Eje de la intervencion, se trata de modificar
las conductas al interior de las familias,
especialmente con las madres, para asi
transformar el contexto de los NNA,
convirtiéndolo en uno mas afectivo, menos
violento y que resignifica el valor de la
educacion, vs. El del trabajo infantil.

Es uno de los componentes del programa,
pero se ofrece selectivamente, ya que
no todas las familias tienen acceso a
participar en talleres de madres o padres.
La participacion de una familia en éstos
esta mediada por el diagnodstico de la
dupla psico-social del Centro donde se
implemente este programa.

EDUCACION

Componente central de intervencion, con el
objeto de asegurar permanencia y disminuir
factores expulsores al interior del sistema
escolar. Se han gestionado fondos para
re-escolarizacion, que ha beneficiado a
los NNA de este programa, para apoyar
su rendimiento escolar, partiendo con
competencias basicas pre-escolares. Se
observan habilidades matematicas en estos
grupos.

El objetivo central en este componente es la
retencion escolar y asegurar la conciencia
de la educacion como un derecho,
sensibilizando tanto a los participantes
del programa como a las comunidades
escolares.

Componente central de intervencion, con el
objeto de asegurar permanencia y disminuir
factores expulsores al interior del sistema
escolar.

El objetivo central en este componente es la
retencion escolar y asegurar la conciencia
de la educacion como un derecho,
sensibilizando tanto a los participantes
del programa como a las comunidades
escolares.
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CAPACITACION
LABORAL

No existe oferta en esta linea. Existen
algunas experiencias aisladas de capaci-
tacion en un oficio, con el apoyo de otras
fundaciones.

Se ofrece un niumero reducido de becas para
algunos participantes del programa que les
financia estudios de educacion superior y
ofrece, ademas, el acompanamiento de un
tutor/ voluntario en este proceso.

APOYO LEGAL

Cuando se requiere algun tipo de servicio
de este tipo, se deriva.

Cuando se requiere algun tipo de servicio
de este tipo, se deriva.

APOYO MATERIAL

Componente relevante en el area de
equipamiento escolar, se entrega el com-
plemento necesario a las familias, para
que los niflos puedan contar con utiles y

El programa contempla, como componente
estable, la entrega de una beca escolar
para cada uno de los participantes en el
programa que debe destinarse a gastos

uniforme escolar.

escolares: utiles, uniformes, matriculas,
movilizacidn, etc.

Las innovaciones de los programas

El eje en la educacion

Ambos programas establecen un eje prioritario
consistente en favorecer la retencion escolar y la
estrategia que se ha privilegiado es la mediacion
escolar. Se evidencia con esto, que, cuando se
aborda el Trabajo Infantil, en sus peores formas,
diferenciandolo de aquellas incuestionables peo-
res formas, uno de sus efectos, que se trata de
contra-restar mas fuertemente, es su impacto en la
escolarizacion de los NNA

Centralidad del contexto versus el NNA
como “objeto clinico”

El programa Nifios y Nifias en Situacion de Ca-
lle del Hogar de Cristo ha realizado un esfuerzo
significativo por descentrar la intervencion de un
caracter terapéutico y concentrarla en el contexto
que determina que los NNA del programa sean
nifos trabajadores. Esto se refiere a:

*  Focalizar esfuerzos en procesos de cambio
personal y familiar de las madres y/o adultos
significativos, modificando patrones de rela-
cion violentos, sobre-valoraciones del trabajo
infantil, y sub-valoraciones de los procesos de
escolarizacion de sus hijos. Este cambio ha
generado no so6lo una resignificacion de la re-
lacion familiar, sino también una dignificacion

de las madres y/o adultos significativos, al
reconocer en ellas mismas historias comunes
de explotacion y violencia.

+  Enfasis en la mediacion escolar, como estrate-
gia de transformacion del sistema escolar. Se
trata de sensibilizar a los actores escolares con
la tematica del trabajo infantil, empoderar a
los sujetos de atencion con su derecho a la edu-
cacion, y generar un ambiente mas acogedor
para estos NNA en el contexto educacional.
Los logros de estos esfuerzos se materializan
en que de los 106 NNA involucrados en el
programa, el 90% de sus escuelas fue con-
tactada para realizar la mediacion, y 93% de
ellos, permanece en el sistema escolar.

» Incipiente experiencia en el mejoramiento
del rendimiento escolar a través del proyecto
intersectorial (SENAME - MINEDUC) de
re-escolarizacion, a través del cual se invierte
en reforzar con especialistas habilidades cog-
nitivas basicas.

Co-financiamiento de los Programas

El Programa ProNifio ha innovado sustantivamente
la combinacion de recursos fiscales y privados en
su implementacion. Diversos estudios han estable-
cido las bondades de instalar sinergias, “atrayendo
fuentes de financiamiento mediante la idea del
Consorcio con agentes heterogéneos, organismos
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de la sociedad civil y medios tanto ptiblicos como
privados” (Caselet, 2006). La autora considera
que la mejor forma de perpetuar los resultados de
diversos programas es que los sistemas publicos
consideren estas estrategias de financiamiento, lo
que contribuye a su vez a generar innovaciones
en los contextos institucionales y de politicas
para la solucion de problemas. En este Progra-
ma en particular, la estrategia de financiamiento
compartido comprende la utilizacion de recursos
de infraestructura y algunos servicios sociales
financiados por el Estado, para la implementacion
de un programa distinto al estatal, financiado por
privados. El financiamiento privado implica fondos
directos proporcionados por Movistar y el aporte
de voluntarios con donaciones regulares.

Inclusion del Voluntariado

El Programa ProNiiio ha incorporado, en su oferta,
el apoyo de voluntarios de la empresa Movistar,
quienes entregan parte de su tiempo para el desa-
rrollo de actividades recreativas con los NNA del
Programa. La forma de inclusion es interesante, ya
que supera la sola entrega de recursos financieros
y compromete a los voluntarios en la entrega de
tiempo personal para compartir con los nifios/as.
Se suma a ello, el impacto indirecto de ampliar el
mundo social al que cotidianamente estos nifios/as
tienen acceso. Ademas, el Programa ha instalado
otros ambitos de apoyo, aparte del recreativo, ge-
nerando relaciones tipo “mentor” entre los NNA
beneficiados con becas de estudios superiores y
voluntarios que acompafian el proceso de acerca-
miento al mundo de la educacién superior.

Analisis de los Programas para
reducir Trabajo infantil

Limites del Eje en la Educacion

La intervencion que ambos Programas realizan en
el ambito de la Educacion requiere considerar en
los siguientes aspectos:

*  Eltrabajo Infantil tiende a ser vinculado como
causa de desercion, ausentismo, retraso o mal
rendimiento. Por otro lado, la escuela tiende a
ser expulsora mas que integradora de los nifios
y nifias trabajadores. Los efectos que el Trabajo
Infantil produce sobre el rendimiento escolar,
reduciéndolo, ha sido ampliamente reconocido
como uno de sus efectos mas dafiinos, lo que
se refleja en los diversos proyectos existentes a
nivel mundial disefiados especificamente para
reducir este efecto (Gunnarsson et al,. 20006).

Las razones para poner atencion en la educacion,
segun los autores sefialados, se refieren a que, en pri-
mer lugar, ésta es vista como pieza fundamental para
mejorar la calidad de vida en paises en desarrollo,
a través de la erradicacion de la pobreza en la vida
de las personas y el mejoramiento de los recursos
humanos disponibles para el desarrollo econémico
de los paises. En segundo lugar, el impacto del Tra-
bajo Infantil sobre la educacion ha sido cuantificado
através de encuestas que miden al menos sus efectos
en la matricula escolar y la asistencia.

Los programas estudiados en esta investigacion po-
nen un énfasis sustantivo en reducir el impacto del
Trabajo Infantil en la educacion de los nifios/as que
se benefician de sus acciones, por ello, centraremos
el analisis conceptual que sigue en discutir los ha-
llazgos especificos que se han realizado en torno al
impacto del Trabajo Infantil en la educacion.

*  Uno de los aportes novedosos planteados por
Gunnarsson (2006) es que la asistencia y re-
tencion escolar, como indicadores de medicion
del éxito escolar, no son necesariamente crite-
rios exactos para estimar el impacto del Traba-
jo Infantil: se puede sobrestimar el impacto si
no considera el aprendizaje informal (a través
del trabajo o experiencias cotidianas) o la mala
calidad de las escuelas. Se puede subestimar si
no considera que los nifios podrian auto-perci-
birse menos capaces de aprender porque estan
excesivamente cansados, o no tienen tiempo
para completar sus tareas. Por lo tanto, lo que
los autores enfaticamente sugieren es medir
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los efectos del Trabajo Infantil en lo que los
nifios son efectivamente capaces de hacer, en
lugar de medir solamente el tiempo que pasan
en la escuela (Gunnarson 2006:33) identifica
dos areas del conocimiento fundamentales de
promover: operaciones matematicas y lengua-
je. La evidencia sugiere que estas habilidades
cognitivas, mas que los afios de escolaridad,
son los determinantes fundamentales en defi-
nir los futuros salarios de adultos en los paises
en desarrollo (Glewwe ,1996; Moll 1998)

De alli que, en estos programas, sea fundamen-
tal resolver la tension entre retencion y rendi-
miento escolar: hasta la fecha ambos programas
realizan una tarea centrada en la permanencia
de los NNA en el sistema escolar, las razones de
esto se vinculan al financiamiento, escasamente
se cubre el equipo profesional para que articule
escuela y familia, por lo que dificilmente se
podria pensar en invertir recursos que puedan
impactar el rendimiento. Lo grave de esta situa-
cioén es que, como se estableci6 anteriormente,
retencion y asistencia no son indicadores que
aseguren un cambio de largo plazo en la vida
de esta poblacion. Mientras no se asegure la
adquisicion de competencias basicas de lecto-
escritura y matematicas, se perpetua la pobreza,
y en esa medida una de las causas mas signifi-
cativas del Trabajo Infantil.

Los Programas atienden rangos de edades
diversos y dispersos, no obstante los estudios
en el area sugieren focalizar en 3° y 4° afio
basico, dado que se ha comprobado que es,
en estas etapas, donde se asegura el éxito en
el dominio de habilidades basicas en opera-
ciones matematicas y competencias en lecto-
escritura. Habria que realizar un esfuerzo por
concentrar el apoyo escolar en estos rangos de
edades, donde se asegura un nivel de éxito en
el aprendizaje.

En la linea de apoyo escolar, el Programa
ProNifio privilegia la entrega de una beca,
que esta institucionalizada y es reconocida y

exigida por los miembros del programa. Se
recomienda cuidar la instrumentalizacion de
esta transferencia economica, en desmedro de
una transformacion en la valoracion efectiva
de la escolarizacion.

Alertas frente a las estrategias de
financiamiento compartido

El desarrollo de estrategias de Co-financiamiento
no deja de ser una tarea compleja, debido a que
en el caso estudiado, el financiamiento publico
obedece a una logica “preventiva”, ya que, en su
mayoria, la oferta del Programa ProNifio se realiza
en los Centros Infanto Juveniles (C1J) los que bus-
can, a través de programas ambulatorios: “prevenir
la vulneracion de derechos, detectar situaciones
que afecten al normal desarrollo de sus usuarios,
y proporcionar atencion psicosocial a través de
la oferta de diversos espacios de participacion, a
niflos, nifias y adolescentes, sus familias y comu-
nidades” (SENAME, 2006).

Por su lado, la l6gica privada obedece a la respon-
sabilidad social empresarial que pretende no pre-
venir, sino “curar” los efectos del Trabajo Infantil.
La tension entre la logica preventiva y la curativa
amenaza la llegada efectiva a la poblacion objetiva
del programa Pro Niflo, ya que la poblacion cautiva
del CIJ no necesariamente responde a la condicion
de NNA trabajadores. En este escenario, junto
con reconocer las bondades de un financiamiento
compartido, es fundamental explicitar las tensiones
que se pueden generar cuando los objetivos de los
organismos que financian son distintos.

Contexto de Intervencion en calle

Parte relevante de la identificacion de la poblacion
afectada por las PFTT es la “deteccion: identificacion
y reconocimiento de puntos criticos (focos) donde
se ejerce actividad laboral por nifios, nifias o ado-
lescentes” (SENAME, 2006). Esta tarea implica la
observacion de la dinamica del sector: identificacion
de ntimero de nifios, quiénes son, como se comuni-
can entre ellos, horarios, tipos de trabajo, contacto
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con adultos, etcétera. El programa de Nifios y Nifias
en situacion de Calle realiza esta tarea. Sin embar-
g0, no es una estrategia de reclutamiento llevada a
cabo por el Programa Pro Nifio, ya que éste trabaja
con poblacion cautiva. Como ya se advirtio antes,
habria que revisar las estrategias de seleccion de la
poblacion beneficiaria, con el objeto de asegurar el
éxito en alcanzar a la poblacion objetivo.

Constituyendo Voluntariado

El Programa ProNifo ha desarrollado una innova-
cion que corresponde al involucramiento de volun-
tarios que provienen de un organismo que financia
el mismo programa. Es decir, que supera el mero
traspaso de fondos y pone en el escenario un com-
promiso personal y presencial de un colectivo con
un grupo particular de nifios: NNA trabajadores.

Bettoni y Cruz (2002) han advertido que en las
organizaciones de voluntarios emerge un dialogo
que se establece entre la participacion voluntaria,
la construccién de valores democraticos y de
participacion ciudadana, y la contribucion exclu-
sivamente economica a la solucion de problemas
de sectores vulnerables. Este parece ser un logro en
el Programa Pro Nifio. Sin embargo, es necesario
prevenir otros hallazgos que estas autoras han
realizado sobre el voluntariado: “Un eje impor-
tante del estudio lo constituyen las interrelaciones
de cooperacion, competencia o conflicto que el
voluntariado ha generado entre las organizaciones
del Tercer Sector” (Bettoni y Cruz 2002).

Al estudiar el caso de ProNifio, emergieron rasgos
conflictivos al interior de los CLJ con la presencia
de voluntarios, ya que ésta tendia a entorpecer el
funcionamiento del programa, ademas de generar
efectos discriminadores entre aquellos nifios del
programa ProNifio y el programa CIJ, en la me-
dida que las actividades recreativas solo estaban
destinadas a los primeros. De lo anterior emerge
una invitacion a la reflexion de los responsables
del Programa, en virtud del perfeccionamiento de
esta innovacion, a la luz de aprendizajes realizados
previamente en el tema del voluntariado.

Hallazgos previos

Se propone mejorar la inclusion del voluntariado en
la propuesta de intervencion, a la luz de hallazgos
de estudios previos donde los resultados indican:

+  “Una fragil relacion entre los voluntarios y
las organizaciones que los acogen, donde no
se establecen deberes y obligaciones claras de
una y otra parte.

+  Se observa que, aunque la participacion vo-
luntaria en las organizaciones es importante,
aun no se han establecido, en la mayoria de los
casos, politicas institucionales en cuanto a la
convocatoria, a la insercion de los voluntarios
en la institucion y en la toma de decisiones,
a la firma de acuerdos previos, ni en cuanto a
los requisitos o la capacitacion.

+  Estos factores aparecen como claves y merece-
rian una revision por parte de las instituciones
para alcanzar un desarrollo sano de la accion
voluntaria donde se beneficien a ambas partes.
En este sentido, las organizaciones del Tercer
Sector enfrentan un dilema crucial: la regu-
lacion de la actividad del voluntariado puede
traer beneficios pero puede al mismo tiempo,
llegar a burocratizar una tarea que es por
esencia y definicion no-burocratica” (Bettoni
y Cruz, 2002: 10-12)

Programas para reducir ESCI

Areas de intervencion

Con la intervencion directa se pretende interrumpir
la explotacion sexual comercial infantil y adoles-
cente, incidiendo en la reparacion e insercion social
de Los NNA sometidos a esta situacion de grave
vulneracion.

Para ello, se focalizan acciones en seis componen-
tes dirigidos a los nifios, nifias, adolescentes, las
familias, las comunidades y las instituciones.
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AREAS DE
INTERVENCION

PROGRAMA RAICES

PROGRAMA AURA

SALUD

Evaluacion diagnostica:

* desnutricion,

« drogadiccion

« alteracion de conciencia,

Oferta de:

* Atencion psicoterapéutica- reparatorias

Atencion sicoldgica y social a la familia Los equipos
deben movilizar recursos publicos para asegurar la
provision de servicios en salud, servicios psiquiatricos
y desintoxicacion.

Derivaciones a servicios médicos detec-
tados como necesarios
Atencion psicoterapéutica- reparatoria.

FAMILIA

RAICES plantea como fundamental para el éxito del
proceso la existencia de un adulto significativo Su
ausencia enlentece notablemente el proceso de inter-
vencion, o lo hace inviable. Para trabajar con la familia,
o el adulto significativo, se establece una estrategia de
intervencion similar a la del trabajo con los nifios/as:
CENTRADA EN EL ADULTO, de manera de recono-
cer y conectarse desde sus propias historias, saberes,
emociones, dolores y su propia sexualidad, con la
experiencia de dolor sufrida por sus nifios/as.

Reconstitucion de vinculos significativos
para los nifios/as. Enfasis centrado en el
ADULTO y una conexion personal con
situaciones traumaticas de los padres
(principalmente de las madres) que pue-
dan influir en la negligencia en el rol pa-
rental, se desarrollan factores protectores
y de relacion padre - hijo.

La incorporacion de los padres u otros
adultos significativos en este proceso
es lenta y no en todos los casos exitosa.
Solo en un 50%, aproximadamente, de
los casos se logra una intervencion con
la familia.

EDUCACION

Se promueve y acompaiia el proceso de escolarizacion.
La Escuela ocupa un rol protector y actiia como parte
del proceso reparatorio, no como eje de la interven-
cion.

AURA ofrece acompaiiamiento en las
Escuelas a los NNA a través del tutor y
del pedagogo social. Para reforzar y en-
terarse del proceso que vive cada nifio o
nifia, asistencia a reuniones con profesores
jefes, orientadores y en algunos casos
Directores de establecimientos.

CAPACITACION
LABORAL

La capacitacion que se ha realizado en el Programa
no ha significado una “reconversion laboral”, ya que
se han ofrecido talleres que no tienen un impacto en
el mercado. Estas capacitaciones tienden mas bien a
reparar y aumentar la autoestima

El Programa ha incorporado a NNA y a
sus familias a programas de capacitacion.
Se reconoce la necesidad de programas
flexibles para incorporar y mantener ni-
flos/as que requieren distintos horarios y
facilidad en los contenidos tratados.

APOYO LEGAL

El Programa es responsable de entregar informacion
sobre denuncias a la direccion regional de SENAME.
Hoy es necesario clarificar qué organismo es el respon-
sable legal de realzar este trabajo RAICES ha realizado
un trabajo interesante de sensibilizacion a los agentes
que intervienen en los procesos penales con relacion
a la ESCI: Carabineros, Investigaciones, fiscalias,
tribunales del crimen y de menores, con el fin de que
se identifiquen los casos y se conozcan los recursos
institucionales disponibles para la intervencion.

No existe formalizado este componente.
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SENSIBILIZACION

Trabajo de sensibilizacién comunitaria, debido a la
dispersion territorial de la poblacion atendida, esta tarea
es realizada por la Oficina Central de RAICES y no por
el equipo de trabajo

Esta tarea es relevante para que la comunidad conozca la
accion del proyecto y reconozca la ESCIl y adolescente
como un problema social, que afecta a estos grupos
etareos y, por tanto, prioritario en la agenda local.

La orientacion de la politica también establece que los
programas identifiquen recursos locales al servicio de
la nifiez y adolescencia, y estrategias para potenciarlos
o adquirirlos cuando no existen.

El Programa AURA desarrolla acciones
de sensibilizacion a través de contacto con
instituciones y actividades masivas, de
manera de dar a conocer en la poblacion la
existencia de la problematica de la ESCl y
la forma territorial en que se organiza.

ARTICULACION
DE REDES

RAICES atiende una poblacion dispersa territorialmen-
te, lo que impide realizar un trabajo focalizado en una
comunidad. Por ello, realiza articulaciones con orga-
nizaciones involucradas en la prevencion, reparacion
e insercion de niflos, nifias y adolescentes en situacion
de ESC, de manera mas individualizada.

En este Programa se sefialan resistencias
en el ambito policial, particularmente con
Carabineros, asi como el sistema escolar.
Se indica también la dificultad general en
incorporar a quienes tienen dependencia
de drogas en programas de rehabilitacion,

esto ocurre basicamente por la escasa
flexibilidad de estas instituciones.

Las innovaciones de los
programas

Relevancia de la reflexion sobre la
intervencion

La generacion de la politica y las orientaciones
técnicas para intervenir en ESCI, reflejan un pro-
ceso inductivo, en el sentido de que, a partir del
aprendizaje de una organizacion experta en temas
de explotacion sexual infantil como RAICES y la
posibilidad de ejecutar un proyecto piloto cuyos
aprendizajes y hallazgos dieron luz a un modelo
de intervencion, se formuld la politica nacional
para combatir ESCI.

En este sentido, se puede afirmar que la formu-
lacion de la politica para abordar ESCI ha sido
informada por la practica. Esto explica que el
Programa de “Prevencion y Atencion a Nifios,
Nifias y Adolescentes en Situacion de Explotacion
Sexual Comercial (ESCI)” implementado entre los
anos 2002 y 2005 por OIT-SENAME y SENCE,
fuera uno de los primeros esfuerzos para superar

este fendmeno a través de un programa de atencion
especializada que tenia como objetivos por un lado,
reforzar el proyecto de caracter piloto de interven-
cion integral para nifos, nifias y adolescentes en
ESCI, ejecutando por la RAICES y SENAME,
en la Region Metropolitana (primer programa de
atencion en esta materia); y por otro lado, abrir una
nueva experiencia en la octava region, a cargo de
Clubes Juveniles MOANI, actualmente adminis-
trado por SENAME.

Los resultados contemplaron, a partir del proyecto
de RAICES, la intervencion terapéutica del grupo
objetivo junto con un plan integral de insercion
social. Y, a partir del proyecto de MOAINI, la in-
corporacion, junto a la reparacion y articulacion de
redes (salud, educacion, juridico-legal), la entrega
de capacitacion laboral de este grupo de interven-
cion. Este centro realizo una atencion efectiva, de
caracter reparatorio, a 54 niflos/as, principalmente
de cuatro comunas de esta region.

Actualmente, SENAME cuenta con 16 proyectos
de atencion en ESCI, incluyendo los dos mencio-
nados que se ocuparon como referencia para los
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lineamientos de los nuevos programas implemen-
tados.

Lo anterior refleja la relevancia de ensayar distintos
énfasis para abordar el fenomeno, y reflexionar
sobre esas practicas de manera de generar co-
nocimiento especializado sobre la problematica.
Este ejercicio es el tinico que puede asegurar una
influencia relevante en la generacion de politicas
y modelos de intervencion. La voluntad politica de
aceptar este conocimiento acumulado y validarlo
publicamente es el paso siguiente para asegurar
esa influencia. Afortunadamente en el caso de
ESCI ambas condiciones se cumplieron adecua-
damente.

Respecto de la Intervencion Terapéutica

La intervencion terapéutica realizada en talleres de
pares con los NNA afectados por ESCI, asi como
los talleres desarrollados para los adultos signifi-
cativos, contemplan la generacion de espacios “sa-
cros”, donde emerge una importante relacion entre
espacio e identidad. Hetherington (1996) ha releva-
do la relacion entre “espacio e identidad” cuando
se crean experiencias terapéuticas que permiten
la expresion de valores, experiencias diferentes a
las que predominan en la sociedad y representan a
grupos que estan excluidos. Estos grupos tienden
a escoger estos espacios como sitios simbdlicos
donde tienen la posibilidad de vivir su “otredad”
de manera integrada a una identidad colectiva. Se
trata de espacios simbdlicos donde se reconocen
experiencias comunes de los miembros y también
diferentes, pero que el dialogo permite generar un
sentido de pertenencia. De este modo, estos espa-
cios colectivos actiian para compensar necesidades
de identidad, pertenencia e inclusion que cruzan
tanto a los NNA afectados por ESCI como a los
adultos significativos ligados a sus vidas.

Hetherington (1996) hace referencia al concepto
de “otro lugar” creado por Foucault (1967) y
plantea que, en este otro lugar, se recrea un espejo
donde los miembros del colectivo se reflejan a si
mismos, esa mirada les permite observarse y luego

reconstituirse. Estos ejercicios se desarrollan en los
programas estudiados y comparten, ademas, con la
definicion de Foucault (1967) la existencia de cier-
tas “normas de conducta” que autorizan la entrada
a estos otros lugares las que se asocian a ciertos
gestos, acciones de purificacion, y/o de presentarse
adecuadamente a un lugar que se torna sacro, una
vez que estan todos en disposicion.

La relevancia de destacar diversas formas de con-
ceptualizar estas practicas de caracter terapéutico,
radica en que en la medida que no se “nombren”
las acciones, éstas tienden a no existir. Por ello, es
fundamental que este hallazgo, sobre la forma de
generar espacios, donde los sujetos de intervencion
reconocen cierta identidad, pertenencia e integra-
cion y condiciones que les permiten reconstituirse,
encuentren ciertos referentes conceptuales que les
den un ordenamiento que posibilite su transmision
para su réplica.

Otras conceptualizaciones sobre
el componente terapéutico
reparatorio

* Al indagar sobre las potencialidades de este
componente, lo mistico e incluso lo esotérico
aparecen como instrumentos y recursos de
sanacion.

*  Alrespecto, existe un nuevo constructo tedrico
que debiera ser incorporado en el analisis y
desarrollo de las intervenciones para combatir
la ESCI, se trata de lo que Finke (2003) ha lla-
mado Capital Espiritual, referido a experiencias
de tipo trascendental donde se crea un especial
“attachment” o apego entre las personas que
comparten ese espiritu religioso o trascenden-
tal, que en gran medida amplia la capacidad
de las personas involucradas para alcanzar
sus fines, los que en este caso se asocian a la
reconstitucion, reparacion y/o sanacion.

»  Estas experiencias trascendentales incluyen
algunos aspectos asociados a rituales (general-
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mente presente en la terapia grupal de estas ex-
periencias) que se relacionan con la biografia
de cada uno de los participantes (historias de
dolor o violencia, por ejemplo) los que tienden
a incrementar los lazos entre los participantes
y esto contribuye enormemente a evitar ac-
tividades que amenazan con quebrantar los
compromisos que con esa comunidad se ad-
quieren. Generalmente estos quebrantamientos
se asocian a fugas, recaidas en el consumo o
en la explotacion, entre otros.

*  Avances en estas materias se han desarrollado
de manera mas sistematica en el estudio de las
religiones, por ejemplo desarrollados por Peter
Berger (2003).

Familias de acogida: asegurando
la existencia del adulto
significativo

La existencia de un adulto significativo ha apareci-
do en el andlisis de las practicas casi como un axio-
ma para el éxito de la intervencion. No obstante,
este punto entra en contradiccion con los datos de
algunas familias de los nifios/as participando en los
programas, que no logran ser incorporados en los
procesos reparatorios. De hecho, se ha sefialado en
una entrevista con SENAME que la intervencion
a veces se entrampa bajo la ilusa expectativa de
contar con la familia para ayudar al nifio/a, cuando
ésta en definitiva no manifiesta ninguna sefial de
involucramiento. Es necesario generar alternativas
frente a la inexistencia de la familia.

La Corporacion RAICES ha desarrollado estrate-
gias para buscar Familias de Acogida que provienen
del mundo social de los nifios/as y han sido exitosas
en el acompafiamiento. Habria que apelar a cierta
responsabilidad social en el origen del fendmeno de
ESCly por lo mismo, a la responsabilidad social en
su reparacion, de este modo, se facilitaria el apoyo
de otros agentes que podrian constituirse en adultos
significativos, compafieros del proceso.

De manera paralela y no excluyente de la busqueda
anterior, cuando no existe familia con capacidad
de transformarse en protectora y acompafiante del
proceso de reparacion, el sistema debe generar
alguna estrategia de proteccion que responda a las
caracteristicas en que se manifiesta esta problema-
tica, generalmente acompafiada por experiencias de
situacion de calle y pautas de consumo y adiccion.
Se ha encontrado evidencia de que el sistema de
colocacion familiar no es apropiado para atender a
los nifios/as afectados por ESCI, asi como tampoco
lo han sido los establecimientos residenciales des-
tinados a proteccion simple!®. Debido a lo anterior,
es fundamental generar una oferta residencial
especializada para atender el fenomeno ESCI en
coordinacion con el sistema de salud.

Analisis de los programas para
reducir trabajo infantil

Evaluacion orientada por resultados o
por procesos

La tendencia en politica social y disefio de indi-
cadores es la medicion del éxito orientada por
resultados en desmedro de la medicion del éxito
también en base a indicadores de procesos. El di-
sefio de la politica para abordar ESCI no esta ajena
a esta tendencia, criterios como que “al menos el
50% de niflos, nifias y adolescentes, interrumpen
las practicas de explotacion sexual comercial”, o
“70% de los nifios/as cuentan con atencion en salud
y con inserciéon educacional o laboral, segtn co-
rresponda” (SENAME, 2006) son un reflejo de esta
afirmacion. El problema de esta tendencia radica
en que, en esta problematica en particular, el com-
ponente reparatorio fundamental de la intervencion
esta asociado a PROCESOS, es decir a progresos
en aspectos complejos de medir tales como la dig-
nificacion de la vida, la recuperacion del cuerpo,
la disminucion de culpas, la identificacion de la
condicion de explotado y explotador, entre otros.

18 Decreto Reglamentario 415/06 de la Ley 26061
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Por lo tanto, existe aqui un doble desafio, por un
lado la valoracion del gobierno central de la eva-
luacion de procesos, y por otro la dificil tarea de
disenar indicadores de medicion de procesos tan
complejos como los mencionados.

Respecto a las Capacitaciones

El disefio de capacitaciones laborales para la po-
blacion de NNA afectada por ESCI se ve desafiada
por:

* La escasa escolarizacion de los sujetos de
atencion, lo que deriva en un bajo perfil de
competencias.

*  Undébil conocimiento de la demanda laboral
orientada por oficios que asegure una “recon-
version laboral” exitosa.

* La baja incorporacion de los adultos signifi-
cativos en las alternativas de capacitacion a
las que son invitados.

Por lo anterior, es fundamental que los programas
interviniendo en ESCI puedan definir un perfil tanto
de necesidades como de competencias respecto de
esta poblacion. Este perfil orientaria a organismos
como el Servicio Nacional de Capacitacion, en el
disefio de alternativas de capacitacion. Asi mismo,
el gobierno central debiera disefiar estudios que
permitan conocer el estado de la demanda laboral,
para orientar el disefio de las capacitaciones.

La tarea del gobierno central

La intervencion en ESCI requiere de la existen-
cia de un escenario intersectorial potente: salud,
educacion, trabajo son areas que minimamente
debieran contar con una oferta especializada. El
mandato sobre el trabajo intersectorial y la oferta
especializada para esta poblacion debe ser ema-
nado desde el gobierno central. Hasta ahora, los
objetivos especificos de las orientaciones técnicas
para intervenir en esta area sefialan que es respon-
sabilidad de los ejecutores de los programas: “Mo-

vilizar los recursos socio-comunitarios y de la red
intersectorial tendiente a mejorar las condiciones
de bienestar y la promocion de los derechos del
nifio, nifia y adolescente trabajador”. Sin embargo,
a través de este estudio se evidencio que existe
una responsabilidad del SENAME en asegurar
ciertos acuerdos basicos de operacion conjunta
entre los distintos organismos publicos, ya que la
oferta requerida supone voluntades politicas que
superan la intervencion acotada de los programas
interviniendo en ESCI.

Respecto a la duracion de la
intervencion

Por ultimo, en los relativo a los tiempos de inter-
vencion, las orientaciones técnicas de SENAME
para los Proyectos de Intervencion Especializados
en Reparacion de Victimas de Explotacion Sexual
Comercial Infantil y adolescente establecen que “el
proceso reparatorio contempla la atencion especia-
lizada a los nifios, nifias o0 adolescentes ingresados
durante un periodo maximo de 24 meses.”

Si bien la tendencia de los planes de intervencion
que SENAME financia suele ser mas reducidos,
lo cual evidencia que para el caso de la ESCI se
ha hecho un esfuerzo relevante en la destinacion
de recursos, surge un cuestionamiento respecto a
la suficiencia del tiempo para realizar una inter-
vencion adecuada, especialmente si estos plazos
incorporan el tiempo de seguimiento, y éste no se
financia separadamente. Claramente, para un ade-
cuado proceso reparatorio y de seguimiento, 2 afios
es insuficiente. Tanto en las entrevistas como en la
literatura, se establece que la intervencion sobre un
fenémeno tan vulnerador, requiere al menos de tres
afios de intervencion, para realizar un adecuado
proceso reparatorio, que incluya seguimiento.

Argentina

En Argentina, es posible encontrar diferencias
en la respuestas con que se enfrenta el Trabajo
Infantil en el area publica estatal-provincial y en
el area municipal. Estas diferencias se encuadran
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en marcos interpretativos particulares sobre el
fenomeno, que determinan diferencias sustantivas
en la definicion de la problematica, asi como en los
enfoques para abordarla.

Publicos estatales provinciales

En la cartera de Promocion de la Familia'®, el
trabajo infantil constituye un problema “asociado
directamente a la problematica general de la infan-
cia y la capacidad o no de proteccion que pueda
haber” . En la agenda ministerial se menciona como
tema prioritario la desnutricion infantil, la deser-
cion y sostenimiento en el ambito escolar, siendo
el trabajo infantil una problematica de segundo o
tercer orden, dependiendo de qué entendamos por
trabajo infantil.

Se caracteriza al trabajo infantil asociandolo a
“practicas de trabajo informal en compaifiia de sus
progenitores”, ligado fuertemente “a la mendicidad
y a las situaciones de calle”. Estas practicas se
vincularian con mandatos familiares orientados a
la recaudacion de dinero, “donde puede ser incluso
castigado o exigido a hacerlo, puede entenderse
como esa compailia que hace a la familia en ta-
reas que también son de riesgo”, y la inclusion de
“estrategias de nifios que desvinculados de padres
realizan algunas acciones especificamente en la
calle”.

Los programas en vigencia basicamente procuran
la contencion de los grupos de familias considera-
dos como de mayor vulnerabilidad, a través de un
salario de inclusion familiar de infancia. Se llega
a la identificacion de estos grupos por medio de
relevamientos efectuados en diversos programas
—aqui denominados antecedentes—, constituyendo
una base de datos no homogénea ni articulada.
Esto permite la asignacion de subsidios o salarios
de inclusion familiar seglin una estrategia de foca-
lizacion. Se requiere de la familia beneficiada una
contraprestacion en términos de “disponibilidad

19 Amboas situaciones indicadas por asesora de Directora
Nacional de SENAME, Octubre 2005

para la atencion de los nifios” —esto equivale a la
retencion en el seno del hogar—, en “cuidados” fren-
te a riesgos de salud u otros, tales como asistencia
a talleres de formacion o capacitacion (programa
“Mamas Guapas”). Finalmente, hemos encontra-
do como otro de los objetivos de los programas
vigentes, la restitucion del nifio encontrado en la
via publica, al seno familiar, acompafiados con la
advertencia de la irregularidad detectada (programa
“Disposicion padres”).

La hipotesis que subyace a las politicas sociales im-
plementadas es que la unica posibilidad de “torcer
una pauta que es producto de una instalacion repro-
ductiva con trayectoria” consiste en sostener una
pauta “de trayectoria inversa de sostenimiento”: es
lo que “permite a las personas esa recuperacion; por
lo tanto yo creo que son politicas de un plazo por
lo menos diez afios de sostenimiento y un sistema
estable de proteccion social para poder notarlo”. La
forma de entender el Trabajo Infantil en este caso
explica la naturaleza de la intervencion.

En la vision, quienes cumplen funciones de Je-
fatura en la Subsecretaria de Proteccion Integral
del Nifio y Adolescente, el Trabajo Infantil no es
visualizado como un problema social especifico,
sino como “una situacion que esta y que se ha
dado siempre”. En ese sentido, las experiencias de
trabajo en relacion a la tematica “han sido inter-
venciones muy desarticuladas que, o bien trabajan
con el chico que esté trabajando en la calle, pero es
como que no se integra ese trabajo (a) la cuestion
familiar”?°. La escasa o nula articulacion entre pro-
gramas pareciera constituir una nota caracteristica
del funcionamiento institucional, s6lo alcanzada a
niveles micro, entre profesionales y con miras a la
coordinacion de un trabajo especifico.

Entre las situaciones consideradas trabajo infantil
se menciona el trabajo doméstico y el trabajo
callejero —mendicidad, venta callejera en los

20 Las citas encomilladas corresponden a una entrevista rea-
lizada a una funcionaria del Ministerio de la Solidaridad
de la Provincia de Cérdoba
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semaforos—, sin llegar a especificaciones que so-
brepasen este margen de categorizacion. Este nivel
de generalidad da cuenta de que el Trabajo Infantil
no es visualizado o abordado en esta institucion
como una problematica especifica emergente en
el campo social.

En relacion con los procedimientos de accion que
se implementan desde la Secretaria, se identifican
modos institucionales que permanecen al margen
de los cambios de nombre con el que se identifican
los modelos politicos gobernantes:

“La modalidad de la institucion ha sido siempre,
cuando se han detectado chicos en situacion de
trabajo infantil en la calle, colarlos en institutos.
Y luego se trabaja para el egreso de estos chicos.
Hay otras situaciones que no tienen que ver con el
trabajo infantil, que la estaria trabajando un area
que es Disposicion Padres, pero refiere inicamente
a chicos que son encontrados en la via publica, o
porque estan con alguna sustancia toxica, ya sea
droga o alcohol, y no quedan a disposicion de la
justicia de menores sino con los padres. En una
segunda ocasion, en que los encuentren en esta
situacion, ahi si quedan judicializados. Asi, seria
una intervencion ciertamente preventiva, pero
que no refiere a chicos que estén en situacion de
trabajo.”

La invisibilizacion que opera a nivel institucional
se realiza suprimiendo la categoria “trabajador” y
operando desde otras nominaciones mas funciona-
les a la programatica vigente: nifios en situacion
de calle, nifios encontrados en la via publica, nifios
maltratados, etcétera. La invisibilizacion —via la
negacion de la existencia del problema— pareciera
ser el mecanismo que mayor funcionalidad otorga
al sistema, al posibilitar la reproduccion de modos
de accion institucional de larga data.

Resumiendo, es posible sefialar que en la vision
de los actores publicos estatales provinciales el
trabajo infantil se invisibiliza como problematica
al quedar subsumido en categorias que describen
con mayor funcionalidad su abordaje. Esto permite

el mantenimiento de un modo de accidn institu-
cional que pervive mas alld de los cambios de
nombres, reproduciendo politicas asistencialistas
focalizadas.

Publicos estatales municipales

Para identificar los programas sociales o acciones
implementadas para enfrentar el trabajo infantil en
el area publica estatal municipal, se entrevisto a
funcionarios pertenecientes a la Direccion de Edu-
cacion y a la Direccion de Familias Vulnerables.

En la vision de los funcionarios municipales que
se desempefian en la Direccién de Educacion®!, el
trabajo infantil constituye un problema social en
emergencia, en tanto la profundidad de la crisis
econdmica y social, pone en evidencia la importan-
cia que el aporte —monetario o no monetario— del
nifio/a tiene para la economia familiar.

Esta problematica social, se manifiesta en el im-
pacto que tienen las practicas de trabajo infantil
realizadas en horario extraescolar dentro del ambito
escolar: en la asistencia, el rendimiento, la inciden-
cia en los resultados de promocion.

Estos funcionarios identifican como practicas de
trabajo infantil:

+  El trabajo doméstico —cuidado de hermanos,
realizacion de tareas domésticas en la vivien-
da;

+  Trabajo fuera de la casa y en compaiia del
padre en la calle —cartoneros—;

+  Trabajo fuera de la casa y sin compaifiia del
padre en la calle —limpia vidrios—;

«  Trabajo en asentamientos econémicos, con

21 Las citas corresponden a la entrevista mantenida una
coordinadora de un Programa de la actual Subsecretaria
de Proteccién Integral del Nifio y Adolescente; lo que
significa una posicién de Jefatura, pero de personal de
planta y por lo tanto no es un cargo politico.



Maria Inés Peralta, Carolina Mufioz  La situacién del trabajo infantil

empleador —quintas, cortaderos de ladrillos—.
Este ultimo estaria encuadrado como explo-
tacion, dada la inadecuacion entre la paga y
el trabajo, asi como las condiciones en que se
realiza y el sujeto empleado para hacerlo.

“Hasta tienen un horario determinado, porque,
primero van al colegio, y después salen a cirujear
con el padre o con la madre”.

La problematica del trabajo infantil emerge inter-
pelando las practicas institucionales:

“qué hacemos nosotros desde la escuela, si nuestro
objetivo es lo pedagdgico? Y ;como hacer para que
estos chicos no abandonen la escuela, y puedan
cumplir con las tareas y no estén cansados, y que
puedan hacer las dos cosas (estudiar y trabajar),
porque en muchos casos, contribuyen al sustento
del hogar.”

Al mismo tiempo, es visualizado como factor que
puede poner en riesgo el desarrollo integral de la
persona: “(los nifios) estan en etapa de desarrollo.
O sea, lo pueden hacer, pero ;como sera ese cuerpo
en el futuro?”

Para el caso de los nifios que trabajan en situaciones
de explotacion, se preguntan: “en estos casos hay
un empleador, que no es el papa que lleva al chico
a juntar cartones, sino que hay un empleador que
es, 0 bien el quintero o bien el duefio del cortadero
de ladrillos, quien emplea al nifio”.

En este conjunto de afirmaciones es posible re-
saltar que lo que predomina en este discurso, es
una logica de abrirse al problema, de identificar
situaciones diversas, de dejarse interrogar, antes
que de cerrar el analisis.

En la vision del funcionario de la Direccion de
Familias Vulnerables?, el Trabajo Infantil “es una

22 En adelante, las citas encomilladas corresponden a
una entrevista realizada al subdirector de la Direccién
de Educacion de la Municipalidad de Cérdoba y a su

equipo técnico.

problematica critica que amerita ser absolutamente
prioritaria en la politica social”. La categoria “pro-
blematica critica” es empleada con referencia a la
vulnerabilidad en que transcurre la vida cotidiana
de los nifios y se estructura la personalidad. El
trabajo infantil condiciona “el nivel de conciencia
que ellos desarrollan, digamos, de conciencia
limitadisima, en relacion a qué es lo que implica
su situacion laboral”.

Define el Trabajo Infantil como “una practica que
busca orientarse a un componente econoémico,
encuadrada en una estrategia de subsistencia fa-
miliar”. Cumple un rol social relevante en tanto
denuncia la “degradacion y mediocridad de los
valores que van cohesionando la sociedad”.

La clasificacion del Trabajo Infantil enunciada por
el funcionario se construye segtn el lugar donde se
desarrolle y el género predominante:

» (Callejero —donde predominan mendicidad,
limpiavidrios, cirujeo, especialmente llevada
a cabo por varones—

*  Doméstico —donde predominan las mujeres—

*  Aquel donde participa la familia completa, sin
distincion de género.

E incluye una consideracion en funcion del régimen
de obtencion del ingreso:

+  Situaciones de explotacion
»  Cuentapropismo

En relacion al impacto que produce en la subjeti-
vidad del nifio/a, es considerado simultaneamente
como una realidad que incluye elementos positivos
y negativos. Por una parte, contiene un “compo-
nente proactivo”, que opera como configurador por
estar dotado de normas: “es una oportunidad para
la resiliencia, para, digamos, potenciar valencias
de un sujeto en orientarse a la inclusion social.”
Tomando como caso ejemplificador las tareas
domésticas, el trabajo puede constituirse en una
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instancia formativa, constructora de identidad,
contenedora y potenciadora de saberes, que puede
conjugar lo ludico y lo laboral. Por otra parte, “lo
vulnera, o lo afecta mas o menos, pero siempre
lo afecta, nunca lo suma, en ese sentido”. Puede
constituirse en una instancia que conspira contra
el desarrollo del nifio/a.

La existencia y permanencia del trabajo infantil en
la calle se vincula a distintos factores: por una parte,
a la ausencia del Estado y al desmantelamiento
efectivo de instituciones que eran visualizadas
como dispositivos de poder para el control de nifos
(Consejo del Menor) “(la calle)es una zona de te-
rreno liberado, y la iinica institucion que tiene pre-
sencia es la policia”. También se explica a partir de
las practicas familiares de sustitucion de ingresos
relativamente recientes (padres que salen con sus
hijos a trabajar) y la existencia de pautas culturales
naturalizadas, en el caso de nucleos familiares de
larga trayectoria en esta practica.

Las acciones que se estan desarrollando actualmen-
te para la atencion de esta tematica, definida como
problematica critica, consisten basicamente en un
relevamiento censal orientado a la confeccion de
una base de datos que permita conocer la magnitud
y caracteristicas del fenomeno.

Las herramientas consideradas idealmente para
trabajar la problematica consistirian en el disefio
de una politica de sustitucion de ingresos y forta-
lecimiento familiar, dado que “siempre las familias
tienen... estan atravesadas por lo econdmico mas
algo mas, mas uno como minimo. (...) entonces,
para lograr que esa familia desarrolle, un proyec-
to de construccion de calidad de vida o familiar,
nosotros tenemos un plan de fortalecimiento fami-
liar, sobre la base de ese diagndstico hecho con la
familia, que también esta vinculada a las causas,
a los objetivos que persiguen en sus actividades,
bueno, hacemos uno para cada familia”

Analisis de las acciones y
concepciones para reducir trabajo
infantil

En los argumentos que construidos a nivel publico
estatal provincial, para dar cuenta de la existencia
del Trabajo Infantil como problema, se otorga un
lugar central a factores de orden subjetivo-relacio-
nal y especialmente a aquellos ubicados en el ambi-
to de la familia. Ello se evidencia tanto en el plano
de los discursos construidos por los funcionarios
de este nivel para dar cuenta de la problematica,
como en el plano de las acciones focalizadas que
se llevan a cabo desde los distintos programas
asistenciales en vigencia.

“Creo que hay una desorganizacion tanto de la vida
cotidiana y de la vida institucional que... deteriora
aspectos vinculados a su crecimiento y desarrollo.
Hay una grave situacion en relacion a sus padres, es
decir, sus contextos de convivencia (...) El deterioro
mas grave es el que se vive desde ese ambito”. (...)
Esta crisis genera mendicidad infantil, en los pa-
dres, especialmente en las madres, en la busqueda
de recursos basicos de subsistencia y genera tam-
bién en algunos casos rupturas de vinculos”.

Se podria considerar que esta vision se ajusta a
la tendencia que considera que el nifio/a debe ser
protegido en tanto su condicion principal es la de
ser un “menor necesitado de tutela”; esta tutela
le corresponde centralmente a la familia y, ante
el incumplimiento de los roles paternos, debe
realizarse bajo la supervision del Estado. En con-
sonancia con este planteo, el nifio/a se convierte
en un ser socialmente invisible, sin valia propia.
La preocupacion central evidenciada, consiste en
la restitucion del nifio/a a aquellas instituciones
socialmente consideradas responsables de su cui-
dado y socializacion:

“los niflos estan en situacion de calle, no estan
insertos en las instituciones especificas, en lo
estimado como adecuado para su edad, que es la
escolaridad, el contexto familiar de convivencia,
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como lugar de seguridad, y el nifio adolescente de-
sertando de la escuela y con acciones o iniciaciones
en la delincuencia”. (...) “aunque sea un trabajo y no
explotacion, es explotacion el trabajo infantil”.

Por otro lado, la hipotesis descrita sobre las po-
liticas sociales implicaria la aceptacion de dos
términos diferenciados: por un lado, la existencia
de una pauta social que pareciera reproducirse in-
defectiblemente en los ciclos vitales de los sujetos
y que se exterioriza en la irrupcidn del nifio en es-
pacios publicos —la calle, el dmnibus, las esquinas,
las plazas, el portico de las iglesias—; y, por otro
lado, la apelacion a la accion estatal, efectividad
en los programas de las politicas sociales, como
herramienta necesaria para la rectificacion de esta
trayectoria, para su reencauzamiento.

Pareciera sostenerse que “si existe esta pauta y
media la accion estatal, es posible revertir esta
trayectoria”. En esta hipotesis, el nifio/a no aparece
como sujeto: queda invisibilizado, desplazado y
reemplazado por el lugar que ocupan los adultos,
ubicados en polos antagdnicos: unos, los padres,
culpabilizados ante el incumplimiento de sus res-
ponsabilidades familiares; otros — los funcionarios
del Estado, a través de sus agencias y programas-
cumplen el papel de garante del orden, de control
de la anomia social, de gran Tutor. Se actiia man-
teniendo en vigencia practicas amparadas en la
derogada ley 9053, de Proteccion Judicial del Nifio
y el Adolescente, pero atin mas, con reminiscencias
del discurso fundacional de las instituciones que
se ocuparon inicialmente en nuestra provincia de
la nifiez.

El trabajo infantil no pareciera, en este nivel,
representar una entidad especifica; es definido
como una practica que implica la compensacion
de ingresos al seno familiar en compaiiia de los
padres, que supone la existencia de una situacion
de explotacion y ruptura de vinculos parentales,
por lo cual se considera como un obstaculo para
el desarrollo del nifio, al favorecer su desafiliacion
a las instituciones socialmente consideradas como
constructoras de su identidad —familia y escuela—.

En razoén de ello, se actia mediante programas que
asistan al nicleo familiar, tanto en lo que respecta
a la obtencion de un ingreso —no via un trabajo
estable, sino como compensacion econdmica— asi
como en la rectificacion de representaciones —via
capacitacion y reflexion en talleres—.

La judicializacion aparece como una instancia
paralela y desarticulada, que opera apelando a
procedimientos enmarcados dentro del paradigma
de la situacion irregular.

En el ambito publico estatal municipal, se detecta
una consideracion de estas practicas como trabajo
infantil, con entidad propia y rasgos definidos. Es
visualizado como factor integrado a la constitu-
cion de la subjetividad del nifio/a y se lo incluye
discursivamente en relacion al desarrollo de la
cultura del trabajo, lo que amplia la comprension
del fendmeno.

En este nivel, el trabajo infantil existe como pro-
blematica emergente que impacta en la sociedad en
general, y en la institucion escolar, de una manera
aun no suficientemente delimitada. Es dimensiona-
do como una practica que contribuye en lo domés-
tico a la sobrevivencia del niicleo familiar, a partir
de la asuncion de roles al interior de la familia, o
con la participacion en actividades que impliquen
la obtencién directa de ingresos econémicos. En
algunos casos, el trabajo infantil estd asociado a
la existencia de una situacion de explotacion, por
lo cual se considera como un factor de riesgo para
el desarrollo del nifio/a. En razon de ello, se estan
llevando a cabo acciones tendientes a dimensio-
nar la problematica, a fin de generar respuestas
politicas e institucionales adecuadas a la realidad
del nifio/a.

Se podria conjeturar que los funcionarios publicos
estatales municipales sostienen una vision que con-
juga aspectos tipicos de la posicion abolicionista
—la consideracion del nifio/a como ser necesitado
de proteccion y cuidado frente a situaciones de
riesgo—y de una valoracion critica —el nifio/a como
sujeto de derechos, que construye su subjetividad
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en la interaccion conflictiva con las circunstancias
que lo rodean y aprende del contexto estrategias
para la resolucion de sus necesidades-.

Las acciones que se desarrollan desde el ambito
municipal, dan cuenta de la busqueda de articu-
lacion entre diferentes actores locales (la Univer-
sidad, las instituciones escolares, los padres de
familia). No se encontraron acciones especificas
orientadas al abordaje del niflo/a trabajador en el
campo educativo, ni programas que actualmente
se estén desarrollando en miras a la consideracion
de esta tematica. Si se percibid una sensibilizacion
que puede conducir a tal desarrollo.

Desde una perspectiva mas general y asociada al
impacto de las acciones y programas existentes en
el caso Argentino, donde el desarrollo de la poli-
tica ha sido lento en un contexto social, politico
y economico, complejo y dificil, el analisis se ha
desarrollado en funcion del conjunto de informacion
recopilada como un todo, ya que en el desarrollo
de las respuestas se nombran distintas acciones y/o
politicas que por accion u omision, o como propuesta
0 como critica, son identificadas por su relevancia
para el abordaje del trabajo infantil. Al realizar dicho
analisis, se han identificado como relevantes: la po-
litica educativa, la politica econdmica, las politicas
sociales que ponen el acento en lo asistencial y las
que lo hacen en el control/ represion.

Mas alla del signo positivo o negativo con que se
caracterizan las acciones u omisiones de dichas po-
liticas, una primera afirmacion es que la dimension
educativa y la econdmica son reconocidas como
constitutivas del trabajo infantil y que las perspecti-
vas asistenciales y represivas estan presentes en las
acciones predominantes vinculadas al mismo.

La politica educativa

De la informacion analizada, se puede afirmar que
el tema trabajo infantil, no estd presente en las
politicas educativas impulsadas a nivel provincial
desde el Ministerio de Educacion de la Provincia

de Cordoba: “no hay particularmente en educacion
lineas de accion directa para ese problema social
que es el trabajo infantil. No es abordado ni en la
escuela, ni en el curriculo, ni por la gestion direc-
tiva” (ex funcionaria provincial).

Si bien no existen politicas educativas que tengan
en cuenta al trabajo infantil como un tema a estu-
diar y abordar, en este estudio aparece como un
problema que necesita ser abordado. En definitiva,
esta demanda surge tanto de los docentes, como asi
también en algunos casos de los padres de nifios/as
trabajadores.

El reconocimiento de la cuestion no se da espon-
taneamente, sino vinculado a la presencia cada
dia mas visible de los chicos en las calles de las
zonas céntricas de la ciudad. Asi, al volverse
evidente, impacta con mayor fuerza instalandose
como problema en la opinion piblica y es tomado
por los medios de comunicacion. Recién en este
escenario es que las escuelas empiezan a decir: “la
problematica de los chicos que estan trabajando
en la calle: escaso rendimiento, escasisimo pobre,
muy pobre... dispersion, mucha violencia. Y eran,
justamente, esos chiquitos que nosotros veiamos
en la calle los que en la escuela también tenian
problemas. Entonces, las maestras decian: “;Qué
hacemos con estos chicos? ;Como nos ayudan
ustedes? ;Como los tratamos? (profesional del
ambito provincial)

Ante el problema ya instalado, emergen diversas
expresiones que refieren a un abanico de “reac-
ciones” que van desde el interrogante que se hace
cada docente a nivel casi individual, en el propio
espacio del aula. Por ejemplo, se plantea en la
entrevista a la Union de Educadores: “Pero si sé
que las compaiieras. .. he escuchado a algunas de
urbano-marginal, tienen ese registro, y conversan-
do con ellas es como que hay adaptaciones que
tienen que hacerse”. Otro tipo de interrogantes
expresa el inicio de una bisqueda un tanto intuitiva
y hasta erratica de respuestas, pero que de todos
modos, indican una puesta en movimiento. Tal es
el caso de la Direccion de Educacion de la Muni-
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cipalidad: “Nosotros también habiamos pensado
en implementar desde la escuela algunos tipos de
actividades, como talleres para los padres donde se
les pueda informar con especialistas; trabajar mas
que nada en los deberes y derechos de ellos y de
los nifios” o cuando se cuestionan: “;Qué hacemos
nosotros desde la escuela, que nuestro objetivo es lo
pedagogico?.; Y como hacer para que estos chicos
no abandonen la escuela?”

En estas busquedas, vuelve a expresarse una fuerte
asociacion entre trabajo infantil y fracaso escolar,
lo que permite corroborar que estaran marcando
las estrategias de intervencion que surjan desde
el ambito educativo: “El objetivo del equipo es
trabajar con el fracaso escolar; entonces, en las
entrevistas individuales, con los adultos, por ahi,
sale el tema del trabajo”.

Ante esto predominan modificaciones centradas ex-
clusivamente en lo pedagdgico, como por ejemplo:
“lo que tendria que modificar la escuela seria: tener
aulas con menos alumnos, una pareja pedagogica
que estuviese trabajando, se me ocurre, porque no
esta facil; y porque hay cuestiones que tiene ver con
la ensefianza y son las que se imparten con la tizay
el pizarron, por decirlo asi” (gremio docente)

Otro tipo de elementos, que apuntan mas a cuestio-
nes de fondo, marcan la permanencia de visiones
liberales de la educacion, que descontextualizan al
sujeto que aprende de los condicionamientos poli-
tico-econdmicos que marcan su cotidianeidad, lo
que necesariamente impacta en desvalorizaciones
y estigmatizaciones.

Lejos de cuestionar problemas de fondo, este tipo
de perspectiva perpetiian un sistema que contintian
depositando las posibilidades de superarlo en los
sujetos: “recién en el 99’ el tema de la pobreza y la
escuela, ahi se empez0 a instalar, quizas un poquito
antes, pero siempre con un aire optimista, no?, esto
de que bueno, son pobres pero van a poder salir de
la pobreza si se empefian, si son estudiosos, si les
damos becas, si los sacamos del lugar en donde vi-
ven, toda esta cosa” (ex funcionaria provincial)._

Otro aspecto que la misma funcionaria critica
respecto a las acciones del gobierno provincial,
es la preeminencia de criterios regidos por el
marketing y el rédito electoral, priorizandose
como consecuencia, la concrecion de estrategias
que se asientan en la difusion con impacto en la
opinion publica de obras vacias de contenido, lo
que se vincula con la corrupcion instalada en la
funcion publica y en la politica: “pasa todo por el
presupuesto, por los recursos que se le asignen, y
se le asignan a aquello que se puede mostrar, por
ejemplo, la construccion de las escuelas, el com-
prar libros, comprar ttiles, comprar computadoras,
que cuando se inaugura la escuela se llevan las
computadoras, cuando se van los que fueron a la
inauguracion se sacan las computadoras y se llevan
a la proxima escuela que se va a inaugurar”. (ex
funcionaria provincial).

Asimismo, varios de los entrevistados, ya sea en el
ambito provincial como municipal, reconocen que
las modificaciones realizadas en los tltimos afios en
la Politica Educativa, muestran un retroceso en la
relacion entre la educacion y el trabajo, que habia
sido una asociacion muy fructifera en la historia
argentina, plasmada en la Educacion Técnica, que
tuvo un amplio desarrollo e impacto simbdlico,
en la construccion de la identidad nacional: “era
una barbaridad haber sacado el eje del trabajo
del horizonte educativo, porque fue como un eje
aglutinante en toda la constitucion del estado
argentino, no de la constitucion del papel, quiero
decir, de la institucionalizacion de nosotros como
pais, el trabajo por mas que fueron lo liberales que
lo hicieron, tenian como bandera la educacion y el
trabajo, que el neoliberalismo borr6 por completo
la relacion entre la educacion y el trabajo”(ex
funcionaria provincial)

“lamentablemente, las escuelas de oficio, demas
tendrian que tener una politica... es una preocupa-
cion de nuestros docentes que el nifio que termina
la primaria y no tiene la posibilidad de recibir una
educacion técnica, que haga carreras cortas, de 2
afios; como, por ejemplo, para ser un buen carpin-
tero...” (equipo municipal)
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Finalmente, se comparte entre los distintos actores
la ausencia de una politica educativa clara respecto
al trabajo infantil. Se identifican algunos intentos
de abordaje desarticulado, impulsados a través de
esfuerzos personales, que intentan una articulacion
en terreno: “nos vemos aun con dificultades... ya
lo hemos planteado aca, y nos han dicho: “bueno,
si, empiecen”. Ahora la idea es coordinar acciones
con otras instituciones que estén trabajando en el
barrio.. necesitamos ayuda, hay que armar una red”
(equipo municipal)

La politica econémica

Existe una tendencia a articular el crecimiento del
trabajo infantil con problemas de la distribucion
del ingreso, que impacta generando brechas cada
vez mas grandes en la poblacion, como asi tam-
bién, en los sectores mas vulnerables que apelan
a estrategias de sobrevivencia y de incremento de
ingresos en las que se incluyen los niflos/as, como
proveedores de la economia familiar.

Los énfasis en este aspecto son variados, también
se diferencian respecto al lugar que se le asigna
en la explicacion del trabajo infantil. En el caso
de la Direccion de Educacion de la Municipalidad,
se refieren a este aspecto sefialando que: “son
familias totalmente excluidas del sistema y muy
necesitadas. Ademas, para estas familias, estos
nifios significan el sustento”...”en una situacion
de pobreza extrema, que lleva a esto”...”Es la
parte perversa del sistema econdmico, que me
permite esclavizar a unos para quedarme con la
mayor parte del capital; atin mas ahora, con esto
del neoliberalismo y que cada vez son menores los
grupos que concentran el poder economico”

En el caso de la funcionaria del ambito de Soli-
daridad de la Provincia, se habla de pobreza y se
enfatizan aspectos socioculturales y vinculares
que se asocian a la pobreza: “hay una desconten-
cion clara en términos vinculares, insisto mas, en
términos vinculares de la institucion, no hay ca-
pacidad de las instituciones de responder a tamafa

segregacion, no hay capacidades de las familias
por que esta destrozada, y hay una violentizacion
generalizada yo creo que la secuelas de la crisis,
del empobrecimiento, recién se estan visualizando
algunas de las consecuencias”

Otras entrevistadas del ambito provincial enfatizan
en que el trabajo infantil existe porque existe la
pobreza: “dicen las mamas: “no tengo trabajo, yo
tengo 9 para cuidar, tengo 3 bebés...” Entonces, los
chicos son los unicos proveedores; lo que sabemos,
son los proveedores familiares...”es una manifes-
tacion de la pobreza, es como se manifestaba la
pobreza, por eso salian a trabajar”

Desde la sociedad civil, se enfatiza que la primera
explicacion y por lo tanto la primera estrategia
para resolver a fondo el problema “es redistribuir
lariqueza... el problema es la pobreza, es un tema
complejo para hablar, pero el problema es la po-
breza y no el trabajo infantil”.

Esta lectura del problema lleva a algunos entrevis-
tados a reconocer en el ingreso universal para la
familia, una estrategia de intervencion significa-
tiva: “la recuperacion de ciertos marcos estables
de ingresos basicos que permitan que crezcan tus
hijos... tiene que haber un apoyo basico para la
familia, que tiene que ser para mi de tipo univer-
sal, permanente, a largo plazo, sin ningtn tipo de
contraprestaciones de trabajo” pero ello no aparece
plasmado en ninguno de los programas concretos
que se llevan a cabo. Si en cambio, desde la Direc-
cion de Grupos Vulnerables de la Municipalidad,
existen estrategias de abordaje del problema con
caracteristicas de micro emprendimientos produc-
tivos, de forma focalizada y con una poblacion
reducida.

Entonces, si bien algunos actores han recuperado
en sus discursos la importancia de retomar la
educacion para el trabajo, ninguno de los actores
representantes del Estado ha planteado la necesidad
de abordar la problematica a partir de politicas de
empleo genuino.
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Politicas Sociales: asistencialistas y represivas

En los dos ambitos gubernamentales estudiados
(provincia y municipio) y en la sociedad civil, existe
coincidencia respecto a la negacion y ocultamiento
del problema por parte del Estado, cuando deben
identificar qué se hace o qué politicas sociales se
dirigen a abordar el trabajo infantil. Estas opiniones
parecen poner el énfasis en algo que no se quiere o
no se estd en condiciones de mirar; pero también,
se hace referencia a la ausencia del Estado como
contexto que ha favorecido o genera la emergencia
de ciertas practicas como el trabajo callejero, ya
que éste se ha instalado de 1a mano del crecimiento
estructural de la pobreza e indigencia.

“Por ahi, es como una practica negada”...”Creo
que esta sectorizado aca en Cordoba, hay tantos
temas, es medio invisibilizado”...”Me parece que
es como que hay una cuestion de que se oculta, mas
que nada”...“en particular el callejeo esta absolu-
tamente vinculado a la ausencia del Estado” ...

Otro tipo de referencias —en el caso de la entrevis-
tada del gremio docente— a la invisibilizacion, se
liga mas a la idea de naturalizacion del trabajo de
los nifios/as en su &mbito familiar y comunitario
cercano: “aca se ve como mas invisibilizado y en
lo rural se ve como mas incorporado a lo familiar,
de alguna manera también se ve invisibilizado,
(no?”

Otro llamado de atencion se vincula con la vision
de cuales son las politicas sociales necesarias,
reconociéndose que no existen Politicas Sociales
Integrales que aborden el problema, es decir que la
invisibilidad del mismo, se registra principalmen-
te en los niveles de planificacion del Estado y la
consecuente asignacion de recursos para abordarlo,
“especificamente de como evitar el trabajo infantil,
iniciativas ligadas a trabajos especificos, yo no
tengo conocimientos, o sea no puedo decir algo
concreto, puedo hablar de las tendencias generales,
de lo que uno escucha, pero vinculado directamente
al nifio que trabaja, no. Honestamente, no sé si en
justicia estaran encarandolo”...(funcionaria del

Area social e infancia de la provincia)

“a nivel Estado, en la Argentina, jno conozco nin-
guna practica buena, ninguna!, yo te puedo decir,
ninguna” o ... “el principal obstaculo, el lugar que
ocupan las politicas sociales, no hay una vocacion
realmente transformadora hacia las prioridades que
operan, es lo macro” (Funcionario municipal del
Area de Grupos Vulnerables)

Vinculado a lo anterior, lo que se reconoce es la
intervencion estatal ante casos explicitos, eviden-
tes, graves o que toman estado publico y por lo
tanto con una perspectiva focalizada, puntual y
de control de una situacion limite: “el Estado no
hace basicamente nada; es decir, los saca pero no
hay... Digamos, hay una intervencion en aquellos
casos graves, cuando se ve que la familia no pue-
de, cuando hay 10 nifios, que la mama nos decia:
“no puedo, los chicos se me escapan directamente
y vuelven a las 7 u 8 de la tarde y yo...”...”en
los 7 afios que estuve en el gobierno, nunca se ha
planteado la cuestion de los nifios trabajadores.
(profesional del area Social del gobierno de la
Provincia de Cérdoba)

Una perspectiva de lectura del problema muy
comun —y que se traduce en perspectivas de estra-
tegias de intervencion—, es aquella que vincula la
“mendicidad” o pedido reiterado de asistencia, con
trayectorias familiares que parecieran reproducir-
se en si mismas, sin incorporar en el analisis los
impactos que en ellas dejan las politicas sociales,
en extremo asistencialistas y focalizadas, de los
ultimos 20 afios en Argentina.

“Yo le llamo mendicidad, porque es un término que
se empez0 a aplicar hace poco, yo le lamo mendici-
dad a tratar de... es como una especie de estrategia
de sobrevivencia que significa pasar por todas las
areas de gobierno pidiendo cosas y terminar en
las esquinas y siguen pidiendo cosas, es decir,
empiezo por el hospital, sigo por el dispensario de
mi barrio, pido la leche, paso por el ministerio y
pido un subsidio, voy a otro lado y pido remedios,
voy a otro lado y pido los cospeles, me voy con el
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chico y vendo las cosas, es decir, hay yo diria, un
trayecto de obtencion de recurso basado en esto,
que yo le digo... la mendicidad, tocan todas las
puertas posibles...donde los nifios participan acti-
vamente, y son muchas veces la excusa, el motivo
de eso, y obviamente la situacion de calle de los
niflos que es una cosa que ya esté definida, pero
yo le llamo... digamos, a esta mama mendiga, que
tiene que andar con ciertas cuestiones asistenciales
muy marcadas, integramente fragmentada, que en
un lado te dan la leche en otro un plan, en otro...,
entonces esa mama que hace ese recorrido...”
(Funcionaria del Area Social del la provincia de
Cordoba).

En las expresiones de la funcionaria, se menciona
este perfil de politicas sociales, desde un sesgo de
critica, enfatizando sobre el comportamiento o
estrategia familiar como algo ya instalado, como
un dato naturalizado y que caracteriza “per se” a
un tipo de familia, sin poder reconocer que -en
primer término- la reproduccion de estas estra-
tegias familiares son consecuencia de la logica
focalizada y asistencialista de las Politicas Sociales
predominantes en los ultimos afios, que instalé la
fragmentacion en el abordaje del problema y lo
atendio desde la idea de provision de los recursos
con una logica desarticulada y netamente cliente-
lar. Invertir los términos de la explicacion sobre un
problema tiene consecuencias graves tanto en la
comprension como en el disefio y abordaje de es-
trategias de intervencion y, en este caso, podemos
resaltar un modo mas de fortalecer un historico
problema en las politicas sociales dirigidas a la
pobreza: la culpabilizacion de la victima.

Otra expresion de la concepcion anterior es la
valoracion negativa de las familias que no ten-
drian o habrian perdido los valores y las practicas
de cuidado y proteccion de sus hijos/as. Ello se
expresa en el surgimiento y sostenimiento —en la
actualidad- de Programas de Politicas Sociales,
que contemplan un aporte econémico a la familia
vinculado a una contraprestacion que incluya por
ejemplo, el cuidado de la salud y la educacion de

los nifios/as. Ello ademas conlleva una mirada de
los nifios/as lejana a la perspectiva de sujetos de
derecho, y los ubica como elemento de control
para garantizar la permanencia de su familia en el
Programa: “Es a través de este programa, que se
las contiene con un salario de inclusion familiar
de infancia, como contraprestacion digamos, de al
cuidado de los nifios/as, y a la propia capacitacion
de las mamas o la inclusion en algunos procesos
conjuntos de reflexion”... “son cincuenta pesos
por niflo, un poquito mas alto, por ejemplo que
el plan familia, que varios se han pasado por que
aparentemente el plan familia ha aumentado un
poco por nifio, y a algunas por el plan jefe se le
agregaba por nifio” (Funcionaria del Area Social
provincial)

La totalidad de los programas que se mencionan
vinculados a este tema son de caracter focalizado
y asistencial; tanto a nivel provincial, como es
el caso de los Centros de Cuidado Infantil, que
enfatizan su atencion especificamente en el tema
nutricional, como el Programa “Madres Guapas”
que va dirigido a apoyar a las madres solas, cuyo
hijos/as podrian caracterizarse como “niflos en
situacion de calle”.

A nivel municipal, con la misma logica de focali-
zacion se implementa un censo para detectar los
casos que se encuadran como Mendicidad Infantil,
abarcando “una poblacion de cero a doce, si hay
una mama que pide para un nene de dos afios,
nosotros intervenimos, tenemos una proyeccion de
setecientos, vamos a ver si finalmente son setecien-
tos niflos, pero nos esta yendo espectacular con el
censo, porque el nivel de receptividad es altisimo,
entonces tenemos nombre, apellido, numero de
documento, direccion, teléfono”.

En este programa municipal, se incorpora el
componente econdmico y el de fortalecimiento
familiar, que apunta a incluir a la mama en un em-
prendimiento productivo acorde a sus expectativas
y capacidades, que le abra otras perspectivas de
canales de ingreso econdmico familiar. Si bien estas
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estrategias incorporan un componente promocional
al asistencial, no deja de ser una politica focalizada,
en la que un aspecto asistencial-econdomico subyace
junto a un aspecto socio-educativo.

De las entrevistas analizadas, surgen expresiones
criticas respecto a la corrupcion y utilizacion de
politicas sociales con un objetivo de rédito politico
electoral, primando en las acciones, el objetivo
principal de realizar propaganda politica del go-
bierno: “y la accion social estd como en segundo
o tercer plano; relegada casi a ser un factor de
marketing, de cuestiones simbolicas que aunque no
tienen impacto, por lo menos te permiten decir: “no,
pero yo me preocupo por el tema, estoy en eso”(
funcionario municipal) o “Se dieron 3000 becas de
75 por mes en ese momento, en el afio 2000 por qué
se hace en ese momento historico y politico? Y las
causas siempre son. .. sacarse la foto, ;no? Sacar la
foto y mostrar, digamos, el gobierno” (profesional
del Area Social de la Provincia)

Algunos entrevistados tanto de organizaciones
publicas, como asi también de organizaciones
sociales, recuperan como referencia del tema
trabajo infantil, la experiencia realizada por la
Luciérnaga®: “La Luciérnaga, en una primera
instancia cuando sali6 este programa, fue uno de
los organismos que mas nos ha aportado en este
ambito informacion sobre este tema” (funcionaria
provincial)Asi mismo, el propio coordinador de
dicha iniciativa, hoy funcionario municipal agrega:
“La Luciérnaga dejé una marca en el sentido de
que a los chicos, digamos adolescentes y jovenes,
se los podia promover desde el trabajo”

Pero hay que llamar la atencion respecto a que
a pesar de reconocer experiencias y propuestas
de intervencion evaluadas de forma positiva, no
se haya podido establecer una articulacion que

23 Las citas entrecomilladas corresponden a una entrevista al
funcionario que estd a cargo de la Direccién de Familias
Vulnerables de la Municipalidad de Cérdoba y que fue
convocado a ocupar dicho lugar por un reconocimiento
pUblico a su trayectoria.

favorezca intervenciones coordinadas desde las
diferentes areas ministeriales, o dentro de la misma
institucién: “Ni de relacionarse, estoy hablando
del Ministerio de Educacion, estoy hablando con
el Ministerio del gobierno, por ejemplo, con los
Ministerios que antes llamaban de Desarrollo y
Accion Social, a ver qué estan haciendo, como
pueden coordinarse acciones” (ex funcionaria de
Educacion de la Provincia)... “como siempre ha
ocurrido, han sido cuestiones muy desarticuladas,
intervenciones muy desarticuladas, que o bien
trabajan con el chico que esta en la calle, pero que
no se coordina con el equipo que estd mas cerca
de la familia en el barrio”... (Jefa del Area Social
de la Provincia)

En sintesis, las politicas focalizadas, asistencialis-
tas y clientelares; la busqueda de rédito politico
a través de estrategias de propaganda, como asi
también la desarticulacion entre las diferentes
areas que abordan el problema, lejos de constituir
una respuesta real del Estado a través de Politicas
Sociales, abren el espacio para que surja otro tipo
de intervenciones, las politicas ligadas a la seguri-
dad-represion. Esta situacion contintia mantenien-
do el paradigma de la situacion irregular, en las
instituciones y las practicas sociales, lo que oculta
el verdadero problema y favorece la logica de tras-
pasar el mismo, a las estrategias de judicializacion
de la pobreza y la represion policial.

Ante la ausencia de Politicas Sociales Integrales
con capacidad de brindar atencién adecuada a las
familias, en la tension de su funcion de control
social y proteccion de los ciudadanos, el Estado
asume un rol ambiguo entre asistencia y represion,
reforzando el ocultamiento y la negacion de la
problematica, como evidentemente de las causas
que la originan: “te das cuenta de que son para
erradicar el trabajo por un lado, y por otro, para
sacar al chico de la calle, que no estén mendigando
o molestando a los autos, demorando los semafo-
ros... a eso me refiero” (Foro Intersectorial)

Una sociedad con grandes diferencias sociales y
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con una creciente dualizacion social, que cambid
la estructura social en los tltimos 30 afios, y un
escenario de politicas sociales como el descrito —o
sea contextos politico institucionales democraticos
pero con débiles garantias de los derechos sociales
y econdmicos- es una mala combinacion que puede
llevar a que ideas como la de la erradicacion se
deslicen de “la pobreza” a “los pobres” o del “tra-
bajo infantil” a los “trabajadores infantiles”. Y esto
es marcado por los entrevistados cuando sefialan:
“la alternativa era la erradicacion... totalmente
mentirosa la propuesta de erradicacion, porque
eran gracias que se hacian recurrentemente, que
mandaban sefiales a la gente, por ahi los ralea-
ban... se veian durante un tiempo un poco menos
de chicos”...(funcionario Municipal) o “cuando
vienen las vacaciones la politica es sacar a los
chicos pobres de Carlos Paz, digamos. Para colmo,
el gobernador de Carlos Paz... era una historia en
Carlos Paz en ese momento, entonces habia que...
Entonces nos mandaron a la noche. Yo fui, porque
por ahi estas cosas me gustan, porque vos ves
qué pasa (...) el programa “Disposicion Padres”
consiste en que la Policia levanta a los chicos,
menores de 18 afios, y los pone a disposicion de
sus padres. Los lleva a “Proteccion Jovenes”...
ahi se avisa a los padres; los padres los vienen a
buscar y se los llevan a la casa. Previamente, se
habla con los chicos y con los padres, y se les dice
que sus hijos no pueden estar en la calle. Lo que
el Estado dice es que ese nifio vuelve a su casa 'y
tiene que estar bajo el control de sus padres, y la
responsabilidad es de ellos.” (profesional del Area
Social de la Provincia).

“Y la modalidad de la institucion ha sido siempre,
cuando se han detectado chicos en situacion de
trabajo infantil en la calle, colocarlos en insti-
tutos. Y luego se trabaja, para el egreso de estos
chicos”(Jefa de Area Social de la Provincia).

Todas estas expresiones estan sefialando un Estado
que esta presente, entonces, pero a través de politi-
cas concretas especialmente disefiadas para atender
la problematica desde una logica de persecucion,

represion, institucionalizacion y depositacion de la
responsabilidad en las familias.

Conclusiones

La primera conclusion de este estudio sefiala que
el contexto social, politico y econémico de los
paises estudiados ha determinado que, no obstante
el compromiso internacional con la Convencion
Internacional de Derechos de los nifios y nifas,
ocurrié en periodos similares, la distancia entre
texto (la politica) y el contexto, es mds o menos
desgarradora, en la medida que la estabilidad
social, la corrupcion politica y los sobresaltos
econdmicos, reflejan o se distancian del gobierno
de turno en cada pais.

Para Argentina, las problematicas de la infancia se
convierten hoy en una de las cuestiones sociales
mas criticas. Las politicas neoliberales de la tiltima
década produjeron en el pais?* una catastrofe social,
de 10 millones de nifios menores de 14 afios, 4,5
millones viven en hogares situados por debajo de la
linea de pobreza®. Muchas dificultades que afectan
la vida de nifios y adolescentes entran al campo
de una situacion, cuya singularidad es que deben
trabajar para garantizar su subsistencia personal y
muchas veces la de su familia.

En estas condiciones macroestructurales, el trabajo
infantil se instald6 como tema de agenda publica
y, por lo tanto, un campo de disputa en donde
actores sociales toman postura, actian y dirimen
tensiones y contradicciones sociales. Tal como se

24 Lla Luciérnaga es una iniciativa centrada en la produc-
cién, venta y difusién de una Revista que trata temas
de los nifios/as adolescentes, en situacion de pobreza
y que los mismos chicos venden en las calles de la
ciudad. Mismo dmbito piblico donde antes limpiaban
vidrios o hacian venta callejera o pedian limosna. Esta
experiencia comenzé con un frabajo de educadores de
calle que posteriormente se tradujo en una organizacién
de la sociedad civil y que alcanzé reconocimiento y
legitimidad a nivel local, nacional e internacional. Atn
se mantiene activa e incorporando y complejizando sus
acciones.

25 Fuente: INDEC - SIEMPRO
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planted en un comienzo, un objetivo central de
esta investigacion fue identificar y reconstruir las
perspectivas que los actores sostienen, presupo-
niendo la coexistencia de miradas contradictorias
y en tension, cuyos matices son fundamentales de
identificar.

Uno de los ejes mas significativos que surgen del
analisis que se realizo en el caso Argentino refleja
el modelo de Estado, y las politicas sociales re-
orientadas en los ‘90 representaron un “paradigma
propuesto desde los grupos técnicos con acceso
a los circulos de poder (estructurados) sobre dos
ideas fuerza: “focalizacion” y “grupos vulnera-
bles” o de “alto riesgo” (usualmente identificados
con la nocion de “pobreza extrema”)” (Lo Vuolo,
1993). Estas ideas fuerza estan sustentadas en un
vasto material producido desde los organismos
internacionales de asistencia técnica y crediticia,
planteando una vision “residual” de la politica
social: a la politica social le corresponde actuar
alli donde el mercado no llega.

En el ambito estatal de Cordoba las intervenciones
concretas disefiadas para la atencion de niflos y
jovenes que reforzaron o en el mejor de los casos
mantuvieron el paradigma de la “situacion irregu-
lar”, caracterizadas por ser asistenciales y actuar
ex-post, a partir de una decision judicial que dic-
tamina que existe el problema de abandono, riesgo
social y/o moral del menor.

Pero, en tanto las instituciones no son una entele-
quia sino que estan habitadas por sujetos, incorpo-
rar la palabra de los sujetos permite develar critica
y resistencia a estas politicas desde dentro de las
instituciones publicas. En este caso, grupos de
profesionales, técnicos y educadores de diversas
areas vinculadas al tema de la infancia, intentaron
en estos afios sostener estrategias promocionales,
de prevencion y de articulacion en redes sociales
y comunitarias, desde la perspectiva de encuadrar
la problematica de los nifios y jovenes en situacion
de vulnerabilidad (social y de sus derechos), como
expresion de un problema social a partir de la pro-

duccion y reproduccion de las relaciones sociales
en un sistema social determinado.

A pesar de estos intentos —que tuvieron logros
esporadicos, puntuales— el resultado dominante
fue un proceso creciente de burocratizacion en la
atencion de la problematica; reforzando la inefi-
ciencia, la baja calidad en sus prestaciones, la falta
de integralidad de las acciones. La emergencia de
practicas discursivas cuestionadoras, pero que fi-
nalmente fueron “cooptadas”, “colonizadas” —en la
perspectiva que plantea Foucault— por el discurso
institucionalizado que continud “entrampado” en
las “telarafias” de la asistencia- judicializacion.

En este marco, se ubica la mirada del actor publico
estatal y una de las primeras constataciones es un
modo de invisibilizacion que opera a nivel de las
instituciones publicas, suprimiendo la categoria
“trabajador” y operando desde otras nominaciones
mas funcionales a la programatica vigente: “nifios
en situacion de calle”, “ninos encontrados en la
via publica”, “nifios maltratados”, “nifios aban-
donados” etc. La invisibilizacion —via la negacion
de la existencia del problema— pareciera ser el
mecanismo que mayor funcionalidad otorga al
sistema, al posibilitar la reproduccion de modos de
accion institucional de larga data y funcionales a las
“nuevas” perspectivas de politicas asistencialistas
focalizadas.

También se encuentra en el ambito publico estatal
con otros énfasis, que nombran al trabajo infantil
como tal, reconociéndolo como una problematica
que, si bien no es nueva, se estd instalando en la
agenda publica y que comienza a preocupar a la
institucion escolar de una manera ain no suficien-
temente delimitada; verificandose la inquietud e
interés por comenzar a dimensionar la problema-
tica, a fin de incluirla como tema, sin una necesaria
y previa significacion negativa y plantedndose
interrogantes que hablarian de una apertura y de
busqueda de respuestas politicas e institucionales
adecuadas a la realidad del nifio.
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Mas alla de la pertenencia al ambito provincial o
municipal, es de destacar el peso que tiene en el
discurso de los funcionarios entrevistados (o sea,
que estan designados desde el partido que gobierna)
el reconocimiento acerca de: que las cosas no se
hacen bien, que las decisiones no son las correctas
o las mejores, que no se sabe 0 no se conoce cOMo
actuar. En sintesis, una gran debilidad conceptual y
de posicionamiento en quienes tienen la responsa-
bilidad de definir y conducir politicas del estado.

Un rasgo dominante en las Politicas Sociales es
una tendencia a caracterizar los comportamientos
o estrategias familiares como algo ya instalado,
como un dato naturalizado y que caracteriza “per
se” a un tipo de familia, sin poder reconocer que
—en primer término— la reproduccién de estas
estrategias familiares es consecuencia de la logica
focalizada y asistencialista de las Politicas Sociales
predominantes en los ultimos afios, que instalo la
fragmentacion en el abordaje del problema y lo
atendio desde la idea de provision de los recursos
con una logica desarticulada y netamente cliente-
lar. Invertir los términos de la explicacion sobre
un problema, tiene consecuencias graves tanto en
la comprension como en el disefio y abordaje de
estrategias de intervencion, y en este caso, podemos
resaltar un modo mas de fortalecer un histérico
problema en las politicas sociales dirigidas a la
pobreza: la culpabilizacion de la victima.

Otra expresion mas de la tendencia anterior es la
valoracion negativa de las familias que no ten-
drian o habrian perdido los valores y las practicas
de cuidado y proteccion de sus hijos/as. Ello se
expresa en el surgimiento y sostenimiento —en la
actualidad— de Programas de Politicas Sociales
que contemplan un aporte econémico a la familia
vinculado a una contraprestacion que contempla
por ejemplo el cuidado de la salud y la educacion
de los nifios/as. Ello, ademas, conlleva una mirada
de los nifios/as lejana a la perspectiva de sujetos
de derecho, y los ubica como elemento de control
para garantizar la permanencia o no de su familia
en el Programa a partir de la asistencia educativa
y de salud que el mismo reciba.

Las politicas focalizadas, asistencialistas y clien-
telares; la bisqueda de rédito politico a través de
estrategias de propaganda, como asi también la des-
articulacion entre las diferentes areas que abordan
el problema, lejos de constituir una respuesta real
del Estado a través de Politicas Sociales, abren el
espacio para que surjan otro tipo de intervenciones,
las politicas ligadas a la seguridad- represion.

Esta combinacion de perspectivas favorece la
reproduccion social del paradigma de la situacion
irregular en las instituciones y las practicas so-
ciales, oculta el verdadero problema y favorecen
la logica de traspasar el mismo a las estrategias
de judicializacion de la pobreza y la represion
policial.

Con respecto a la Politica educativa, se puede
remarcar el problema relativo a que la escuela
—predominantemente— se presenta como un mundo
extrafio a la vida cotidiana del nifio/a trabajador,
no se predispone para ir a su encuentro, sino que
se instala en un espacio material y simbdlico de
autoridad inamovible y es el nifio trabajador el
que debe adaptarse a ella. Esta perspectiva lleva a
situaciones concretas tales como: un programa que
no contempla sus saberes, una cultura escolar que
nada tiene que ver con la suya familiar, practicas
que no puede aprehender ni asumir porque le re-
sultan ajenas y descalificatorias, propuestas que no
contemplan sus intereses y expectativas.

Comunmente, se presenta el trabajo infantil en
una doble asociacion: trabajo infantil y desercion/
fracaso escolar, trabajo infantil/pobreza. En ambos
casos, la asociacion termina interpretandose como
relacion causal (trabajo infantil = causa de pobreza
y desercion escolar). Los términos aparecen aso-
ciados en una fuerte correlacion (esto es lo que da
permiso a atribuir la causalidad). Sin embargo, no
llega a describirse o demostrarse como interactian.
Es importante sefialar que concurrencia no signi-
fica determinacion y no llega a demostrarse como
interactian en este supuesto proceso gestatorio. La
presencia simultanea de los tres fendmenos no esta
indicando dependencia de una variable de la otra,
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ni tampoco cual de ellas es la causante de la exis-
tencia de las demads. Esta insuficiencia probatoria
nos exige poner en cuestion estas afirmaciones, que
por estar fuertemente instaladas en el imaginario de
los adultos a que hacemos referencia, parecieran no
necesitar confirmacion. Esta falta de interrogantes o
de intentos de profundizacion en la complejidad de
la relacion planteada nos estaria expresando otro a
priori que lejos de complejizar y ampliar la lectura,
simplifica y naturaliza, lo que conlleva el peligro
de reforzando las miradas estigmatizantes.

Las dificultades mencionadas se vinculan con la
formacion docente, donde predomina la ensefianza
de contenidos que hablan de una infancia armonica,
de un nifio/a abstracto, de un modelo de cultura
tipo —la occidental desarrollada—. Todo ello no
aporta las herramientas necesarias al maestro que
debe relacionarse con nifios/as de distinto género,
clase, etnia, habitante de zona rural o urbana,
religion, etc.

La diversidad de vivencias familiares y comu-
nitarias atn debe ser objeto de investigaciones
socioldgicas y antropoldgicas que dan cuente de
ella. Esta debilidad teérica y de formacion influ-
ye en que las maestras, que en la mayoria de las
escuelas rurales y urbano marginales provienen
de otro sector social, intenten confirmar el propio
modelo educativo, reproduciendo discriminaciones
instaladas socialmente y en la organizacion escolar:
de clase, de género, de generacion. La experiencia
de largos afios de trabajo social y educativo con las
escuelas nos indica que son pocos los docentes que
logran superar todos estos obstaculos y producir un
ensamblaje de su ensefianza y sus practicas escola-
res con la realidad de los nifios trabajadores.

Para finalizar el analisis del caso argentino, es fun-
damental remarcar que una sociedad con grandes
diferencias sociales, con una creciente dualizacion
social que cambi6 su estructura social en los ulti-
mos 30 afios y un escenario de politicas sociales
como el descrito —o sea contextos politico institu-
cionales democraticos pero con débiles garantias de
los derechos sociales y econémicos— es una mala

combinacion que puede llevar a que ideas como la
de la erradicacion se deslicen de “la pobreza” a “los
pobres” o del “trabajo infantil” a los “trabajadores
infantiles”.

La infancia como institucion social es un constructo
contingente y las concepciones acerca de ella son
historicas. Entonces, los interrogantes sobre ciertas
certezas son fundamentales para no crear falsas
dicotomias. Si el trabajo es un anti-valor o una
patologia, ;como hacemos para rescatarlo en la
edad adulta como dimension de la insercion social?
(Como logramos no contradecirnos al ensefiar los
derechos laborales y las posibilidades creativas
y no solo productivistas del trabajo humano?
(Como les ayudamos a defenderse de los dafos
de la explotacion, la nocividad o la alineacion del
trabajo en una sociedad injusta y excluyente? Si
negamos la eleccion o la cotidianeidad del nifio,
(Como hace la educacion para aportar aprendizajes
constructivos y constitutivos de la identidad en su
mundo de la vida?

Sélo a titulo de ejemplos estos interrogantes nos
muestran la posibilidad de deslizamientos seman-
ticos e ideologicos que reclaman nuestra sobre los
saberes institucionalizados y a los saberes sojuzga-
dos, remitiéndonos permanentemente a la mirada
critica e historica de las luchas de poder en las que
estamos inmersos.

En el caso chileno, si bien se establecen aspectos
conclusivos muy especificos a la politica de re-
duccion del trabajo infantil, tales como los que se
seflalan mas abajo, existen algunas similitudes con
el caso argentino, las que se expondran al finalizar
este estudio.

Si consideramos que el Trabajo infantil en sus
peores formas y, dentro de él, 1a explotacion sexual
comercial infantil antes del afio 2001 no contaba
con suficiente sustrato conceptual que permitiera
abordar el fendmeno, limitandose basicamente a
definiciones operacionales que clasificaban los
distintos tipos de trabajo infantil. Si consideramos,
ademas, que hasta entonces los esfuerzos de su
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medicion tendian a constituirse a través de datos
discontinuos, y categorias heterogéneas, limitando
la entrega de informacion mas rigurosa sobre este
fenomeno. Y que asi todo, existia alguna evidencia
de una temprana insercién de los nifios, nifias y
adolescentes en las actividades laborales mas evi-
dentes, y una velada presencia de actividades de
caracter ilegal e informal, dificilmente detectables
a través de mediciones convencionales.

Por ultimo, si consideramos la existencia de es-
casas intervenciones relevantes en el abordaje de
la problematica, entonces y en virtud de todos los
considerando previos, es claramente evidente que
se ha avanzado notablemente en el abordaje del
Trabajo Infantil en estos Gltimos 5 afios.

Lo anterior es de suma importancia, ya que las in-
tervenciones generadas han aportado conocimiento
relevante sobre un fendmeno desconocido, la re-
flexion sobre la intervencion ha sido permanente,
y se han detectado componentes centrales de los
modelos de intervencion:

*  Enelcasode trabajo peligroso, es fundamental
privilegiar el eje en la educacion asegurando
retencion y €xito escolar, e interviniendo es-
tratégicamente el sistema escolar que resulta
altamente resistente. Por lo anterior es esencial
sensibilizar y flexibilizar este sistema, convir-
tiéndolo en una institucion escolar que privile-
gia la heterogeneidad y aprende a formar en la
diversidad, aceptando distintas historias en la
vida de los niflos/as. Un sistema que privilegia
la homogeneidad en la poblacion que atiende,
esta condenado a convertirse en un 0rgano
expulsor de la diferencia.

*  Esrelevante también, generar estrategias para
sensibilizar a nuevos actores con el tema del
trabajo infantil y dentro de éste, las peores
formas.

*  Las practicas desarrolladas requieren buscar
referentes conceptuales que permitan “NOM-
BRAR?” las formas de intervencion, poten-

ciando de esta manera la capacidad de generar
conocimiento sobre los fendmenos sociales y
de replicar intervenciones exitosas.

* La asociatividad y construccion de redes es
un componente esencial, especialmente para
la intervencion en ESCI donde la opcion
inductiva para la generacion de modelos de
intervencion requiere una permanente revision
del modelo, para lo cual la existencia de redes
asegura la existencia de un espacio donde
socializar conocimiento acumulado.

e Para evaluar la intervencion en ESCI, es
fundamental revalorar indicadores de éxito
asociados a los procesos, pues son indicadores
de éste tipo los que dan cuenta sobre la digni-
ficacion de la vida de los NNA que han sido
vulnerados por este fendmeno, es fundamental
reconsiderar los tiempos de intervencion con-
siderando el tiempo suficiente requerido para
la reparacion.

*  Lacontinua reflexion sobre las practicas y los
hallazgos permite a los implementadores de
las politicas sociales participar efectivamente
en el disefio y reformulacion de las de las mis-
mas, asegurando un permanente vinculo entre
el texto y el contexto, desafio permanente de
la politica social.

No obstante todos estos logros y aprendizajes
generados a la luz de los programas disefiados
para enfrentar el Trabajo Infantil, se evidencian
algunos nudos similares dificil de superar en ambos
paises, si no es a través de un cambio cultural de
largo plazo.

Estos nudos se pueden nombrar de la siguiente
forma:

*  Resabios del paradigma de la irregularidad so-
cial que todavia establece como disfuncional
la situacion de diferencia, cuando ésta escapa
alanorma social. De este modo, se mantienen
relaciones causales que desdibujan una reali-
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dad compleja y multicausal. Estas relaciones
causales son muy claras a la hora de establecer
culpables:

» las familias son las principales responsa-
bles del trabajo infantil

* es el trabajo infantil el que produce
desercion escolar, retraso o mal rendi-
miento (una relacion incluso factible de
ser invertida)

* Invisivilizacion de un contexto econdmico que
conduce a contextos desiguales que fuerzan
situaciones de vulneracion que no pueden ser
revertidas en su totalidad si no se atiende ese
contexto mas amplio

* Instituciones, profesionales y sujetos de
intervencion permeados por una logica de
irregularidad social, donde el transito hacia
una perspectiva de derecho exige necesa-
riamente superar la pura transformacion del
discurso oficial, y el compromiso con los
organismos internacionales a través convenios
y tratados. Nuestros paises requieren hacer
carne la perspectiva de derecho, invirtiendo
en acciones que escuchen a los afectados, en
intervenciones que superen las comprensiones
dicotomicas de la realidad, en profesionales
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el caracter ético y potenciador de la actividad
humana.

(ISTR) 7-10 de julio de 2002 — Ciudad del Cabo, Sudafrica Ins-
tituto de Comunicacion y Desarrollo Montevideo - Uruguay
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Lo que a continuacién se presenta son los hallazgos de la Investigacion denominada
"Representacion Social de la Pobreza desde el Programa Puente” la cual da cuenta de
algunos de los nudos y contradicciones que se han visibilizado durante la ejecucion de
dicho Programa, como apuesta nacional que intenta superar la Exirema Pobreza o se
pretende como parte de un sistema de profeccion social. Esfe estudio indaga en los
sujefos que disefian e implementan la politica social con relacién al discurso o vision
que poseen de la pobreza, la practica que realizan y los espacios de coherencia
existentes entre ellos, dmbito que no es considerado a la hora de evaluar impacto o
procesos que ha insfalado la ejecucion de esfe programa.
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Abstract

This article presents the results of the denominated research “Social Representation of the
Poverty in the Program Bridge” that indicate some barriers and contradictions visualized
during the execution of this Program, like national objective, that tries to surpass the
Extreme Poverty or like part of a system of social profection. This study, invesfigates
in the subjects that design and implement the social polifics in relation to the speech
or vision that they have of the poverty, the pracfice which they make and the existing
spaces of coherence among them, scope who are not considered at the to evaluate
their impact or processes that the execution of this one program has installed.
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1 Este fexto es parte de los hallazgos de la tesis presentada para obtener el grado
académico de Magister en Antropologia y Desarrollo.
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un avance

sujetos?!

Presentacion

as diversas mane-

ras de concebir y

abordar la pobreza
desde la politica publicaa lo
largo de la historia en Chile
da cuenta de los resultados
que hoy se mantienen a
nivel de indices de pobre-
za, pero también a nivel
de las desigualdades que
siguen acrecentandose en
el pais. El Programa Puente
se ubica al interior de la
contradiccion instalada en
nuestra sociedad, es decir,
en un modelo de desarrollo
que pretende mejorar los
indices de crecimiento y
desarrollo social, pero que,
a la vez, convive con pro-
cesos de regresion social
y desigualdad. Se plantea
como un tipo de interven-
cioén que no supera la po-
breza, pero si lo hace con la
extrema pobreza en tanto es
capaz de poner en juego las
fortalezas y capacidades de
las familias, como también
las redes institucionales a
través de un agente estatal
que interviene directamente
con las personas/familias.
Sin embargo, no se conoce
acerca de los efectos para-
dojales que puede generar la
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intervencion del Agente Estatal o Apoyo Familiar
con las familias o alguno de sus miembros. Este
ultimo punto es de vital importancia dado que
este Programa se ha considerado innovador en el
quehacer del Trabajo Social realizado en el ambito
municipal chileno y las politicas sociales.

Algo de Historia de las Politicas
Sociales Chilenas

Es deseable partir haciendo la siguiente afirmacion:
la nocién de Pobreza y de Politica Social es una
construccion. Ambas nociones han variado a lo
largo de la historia. Sin embargo, hoy la pobreza
parece ser algo objetivo, externo a lo que podamos
pensar de ella, con sujetos de carne y hueso que la
padecen, los cuales requeririan apoyo de parte de
la sociedad, a través de las politicas que el Estado
puede elaborar. Asi, la politica social® que el Es-
tado chileno ha desarrollado en diversos periodos
historicos ha sido consecuente con el modelo de
desarrollo imperante en una época y al marco
conceptual e ideoldgico en que los gobiernos se
desenvuelven.

El origen de la politica social en nuestro pais se
remonta a los afios veinte, gracias a los inicios de
la industria y de la urbanizacion, tendio a crecer
la clase obrera del sector productivo lo cual trajo
aparejado problemas laborales y precaria calidad de
vida de estos obreros. Después de largas discusio-
nes, se legisla, a partir de 1924, en torno a vivienda,
salud y relaciones laborales. Las ideas de ese en-
tonces que plasmaron el ambiente gubernamental
eran de orden humanista, reformista y libertario, en
donde el Estado, a través de la politica social, debia
proteger al trabajador y promover cambios sociales

graduales que dieran a la poblacion condiciones de
vida mas igualitarias y justas.?

En el segundo periodo, la politica social se ca-
racteriza por estar ligada a una nocion de Estado
Benefactor y no protector, por medio del cual se
promovié un gran desarrollo social e industrial del
pais. Se dictan leyes sociales, se extiende la ense-
flanza primaria, secundaria y superior, se electrifica
el pais, entre otras cosas. “Los gastos sociales se
triplicaron en el periodo cubierto, entre 1930 y
1955; sobresalen los gastos en prevision social,
seguidos por salud y vivienda, los que se reflejan
tanto en una expansion de los servicios como en el
mejoramiento en la calidad de éstos.” (Martinez y
Palacios, 1996:180).

Para José Arellano, segin Martinez y Palacios, la
posibilidad de acceso a los servicios y beneficios
sociales estaba fuertemente posibilitada y condicio-
nada por las diferencias sociales y el peso politico
de cada sector laboral y social. Asi es como el
acceso de la clase media al poder politico tuvo dos
significados desde el punto de vista de la politica
social, en los gobiernos radicales: 1° de ascenso
(desde los afios veinte a la segunda guerra mun-
dial), en donde las politicas sociales se caracterizan
por un efecto democratizador para el conjunto de
las clases asalariadas. 2° de asentamiento, en donde
se privilegio a la clase media, deformando el efecto
democratizador anterior.

Hacia 1960, el sistema mostraba crecientes dificul-
tades para responder a las necesidades y las deman-
das de la poblacion. El gasto publico al crecer y no
tener una contraparte en los ingresos ocasion6 des-
equilibrios presupuestarios que intensificaron las
presiones inflacionarias existentes en la economia
(Raczynski, 1995:220). Dada esta situacion y con

2 “La politica social es un fenémeno especificamente
moderno: se trata de una accién racional del Estado
tendiente a compensar a los sectores sociales desfavo-
recidos por el mercado, asegurandoles la satisfaccién
de ciertas necesidades elementales [...) se ha referido
y ha actuado principalmente en los dmbitos laboral, de
vivienda, salud, educacién y seguridad social” (Martinez
y Palacios, 1996: 175).

3 “Las reformas de Alessandri respondian fundamentalmen-
te a las ideas del Partido Radical y del sector progresista
del Partido Liberal, las que se plasmaron en un conjunto
de medidas tendientes a la “proteccién del proletaria-
do”, expresadas fundamentalmente en el Cédigo del
Trabajo (1931). El Estado se constituyé como protector
de los trabajadores asalariados” (Martinez y Palacios,

1996:177).
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la llegada al gobierno de la Democracia Cristiana,
el gasto social se reduce y se impulsa una politica
social que pretende incorporar a los grupos mar-
ginales de la sociedad a la “integracion nacional
real” desde la promocion popular.

Por otro lado, las politicas sociales aplicadas en la
Unidad Popular se diferenciaron de la tendencia
aplicada durante afios anteriores, en el sentido de
que intentaron “ir mas alla de la distribucion de los
bienes y servicios de la sociedad, para llegar a la
distribucion del poder, tanto econémico como po-
litico, traspasandolo desde la clase dirigente hacia
las mayorias desposeidas” (Martinez y Palacios,
1996:186). Este gobierno fue el tltimo en que se
dictd desde el Estado la totalidad de las politicas
sociales, y en que éste era responsable fundamental
del bienestar de la poblacion.

Desde 1973 en adelante, con la instauracion del
gobierno militar, al Estado se le atribuye una gran
ineficiencia en la tarea distributiva, el crecimiento
econdmico serd considerado como la via privile-
giada para mejorar el bienestar economico de la
poblacion; la politica social se focaliza entonces
en la erradicacion de la extrema pobreza. El Estado
asume un rol subsidiario, con una reducida capa-
cidad de intervencion. Es decir, s6lo podia hacerlo
en aquellas esferas en las cuales los particulares y
las organizaciones de caracter intermedio no fueran
capaces de desempenarse por si solos.

El modelo de desarrollo neoliberal, del gobierno
militar, traia aparejado cuidar dos conceptos: la
libertad individual* y la igualdad de oportunidades®,

4  “la libertad individual era entendida principalmente
como la facultad de poder escoger en el mercado los
bienes y servicios que se desearan, incluyendo la provi-
sidén de bienes y servicios que se desearan, incluyendo
la provisién de bienes y servicios sociales bésicos, y las
relaciones de trabajo” (Mideplan, 1991:9).

5 “la igualdad de oportunidades se definié como la au-
sencia de discriminacion que sélo podria obtenerse en
el mercado, es decir, el resguardo del poder arbitrario
y discrecional de las burocracias piblicas. La consecu-
cién de igualdad requeria, ademds, asegurar a toda la
poblacién la posibilidad de satisfacer sus necesidades
minimas de alimentacién, salud y educacién” (Mideplan,
1991: 9)

los cuales desembocaron en: la focalizacion del
gasto social en el estrato pobre y la entrada de la
empresa privada y del mercado en areas que histo-
ricamente le fueron ajenas como son salud, educa-
cion, prevision y vivienda. Tendiendo, entonces, a
descentralizar el poder de decision y transformar el
mecanismo de financiamiento en dichas areas.

Durante el régimen militar, las politicas sociales
respondieron a un criterio econdmico, es decir,
reducir el gasto social al méximo posible, dismi-
nuyendo los beneficios e incorporando el mercado
como ente proveedor de ciertos servicios.

Con la llegada de la Concertacion por la Demo-
cracia al gobierno, se mantuvieron los rasgos
esenciales del modelo de desarrollo econdémico
del anterior periodo, pero se acentud la necesidad
de introducir cambios en materias sociales que
tendieran a mayores grados de justicia distributiva
y equidad, “se postuld mantener una economia
abierta y competitiva, en que el Estado intenta
complementar el esfuerzo que hace el sector pri-
vado para promover el crecimiento, invirtiendo
en aquellos ambitos donde la rentabilidad social
es mayor que la privada. Esta complementariedad
entre el mercado y la accion publica se considera-
ba positiva en tanto convergieran la participacion
social y la concertacion de intereses entre los
distintos grupos sociales y politicos” (Martinez y
Palacios, 1996:193).

La politica social, en este periodo, se defini6 en fun-
cion de cinco principios orientadores: solidaridad
y equidad®, integralidad’, participacion, eficiencia
e inversion social®.

6 Prioriza por aquellos que tienen menores recursos y
permite igualar oportunidades.

7 Debe actuar en distintas dimensiones : econémica, cultu-
ral, social, ambiental, para permitir mejorar la calidad de
vida de la poblacién. Asimismo, se traduce en acciones
en las siguientes dreas: mejoramiento de la atencién de
salud, mejoramiento de la calidad de la educacién y la
capacitacién ocupacional para los jévenes que han de-
sertado de la ensefianza media y el apoyo y promocién
de los pequefios empresarios.

8 Seapoya no sélo a los hogares més pobres, sino también
a grupos etareos y productivos pobres que son poten-
cialmente capaces de desarrollarse y llevar con ellos a
los demds.
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Algunos rasgos de la nocion de
Pobreza en los gobiernos militar y
de la concertacion

Para el neoliberalismo, el crecimiento econdomico
constituye la politica para la superacion de la po-
breza, o de otra manera, el crecimiento econdmico
es la principal politica social. En ese sentido, “a
medida que se superan las barreras basicas de po-
breza, o sea, en la medida en que la gente sobrevi-
ve, se nutre adecuadamente y se educa, las personas
pobres terminan subiendo cada vez mas su nivel de
aspiraciones. Por lo tanto, las necesidades siguen
existiendo y las demandas se van haciendo cada
vez mas exigentes y mejor formuladas.” (Matte,
1994:93).

La pobreza, durante el gobierno militar, se definio
en funcion de un criterio absoluto o estructural’,
en donde el Estado debia hacerse responsable de
cuidar a la madre embarazada y al nifio recién
nacido producto de los altos niveles de mortalidad
infantil, bajar los niveles de desnutricion, bajar los
niveles de desercion escolar, de repitencia, entre
otros, desde una mirada principalmente asistencial
o paternalista, en donde el sujeto solo es receptor o
deposito, de lo que otros creen que es lo necesario
para dejar de ser pobre.

La focalizacion paso a ser la forma de disminuir el
gasto social, pero también cumpli6 la funcion de
paliar los efectos negativos dejados por la aplica-
cion de la politica econdmica privilegiando a los
sectores de extrema pobreza. Para Pilar Vergara,
la accion del Estado, durante el régimen militar,
fue dual en el ambito social. Por un lado, para
un sector de la poblacion, privatizacion y libre
eleccion en el mercado, por otro, asistencialismo
y dependencia de subsidios estatales destinados

9 Pobreza absoluta se entendia como “la incapacidad
de un individuo o su nicleo familiar de alcanzar ciertos
niveles minimos de satisfaccién de un conjunto de nece-
sidades consideradas imprescindibles” (Odeplan, 1983
en Vergara, 1990:36)

a asegurar la subsistencia y dudosamente la mo-
vilidad social.

Los gobiernos de la concertacion coinciden en
que el crecimiento econdmico es el mecanismo
fundamental para solucionar la pobreza, “para
superarla (la pobreza) hay que crear riquezas y
para eso es indispensable mantener ciertas ca-
racteristicas que ya tiene la economia chilena: su
macroeconomia, su creciente esfuerzo de ahorro
e inversion, su dinamismo exportador” (Garcia,
1994:109). Sin embargo, a ello le agregaron la
necesidad de aumentar el gasto social, mejorar la
focalizacion de la politica social, en el sentido de
incorporar los nuevos problemas que presentan
los pobres, en cuanto a territorialidad y/o grupos
vulnerables'.

Asimismo, transitar desde la politica asistencial
hacia politicas que habilitan para participar en el
desarrollo, esto se traduce “En 1989 los subsidios
asistenciales representaban el 11% del gasto
social; hoy dia, el 6%. Todos los recursos que
dejaron de utilizarse se destinaron a programas
de apoyo a la pequeia empresa, a facilitar su
acceso al crédito y a ciertos subsidios que daba
el Estado, pero a los que no podian acceder las
pequefias empresas (...) Lo que se dejo de usar en
gasto asistencial paso a utilizarse en gastos que
habilitan a los pequefios productores que contratan
al 40% de los chilenos y al 80% de los pobres.”
(Garcia, 1994:111).

Asi, la politica social del primer gobierno de la
Concertacion priorizé por la inversion social o
inversion en la gente, buscando actuar en diversas
dimensiones de la pobreza: econdémica, social,
cultural y ambiental, no s6lo desde la perspectiva
asistencial, sino también incorporando un compo-

10 Los grupo vulnerables definidos como prioritarios a
comienzos de los Gobiernos de la Concertacion fueron
los nifios y j6venes, las mujeres de escasos recursos, los
adultos mayores, discapacitados y pequefios producto-
res.
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nente potenciador de las iniciativas de autoayuda
y productivas de los pobres!'.

11 Ejemplo de esto son el Programa Chile Barrio y el
Programa Entre Todos. El primero tiene su origen en
1996 en donde el Comité Social de Ministros, concluye
que existe una baja cobertura de los programas de
vivienda para la poblacién que se ubicaba en los dos
primeros quintiles de distribucién del ingreso. Por ofra
parte, Mideplan y Fosis habian encargado un estudio
catastral de los asentamientos precarios del pais, el
cual permitiria dimensionar y localizar territorialmente
el problema, y ademés, mostraria su correlacién con
variables de pobreza dura y marginalidad, a partir de
lo cual, se pudiera disefiar un programa focalizado que
aportara a la superacién de la pobreza. A partir de lo
anterior, se elabora una caracterizacién de la pobreza,
determinando que “las personas que viven en estos
asentamientos precarios presentan importantes carencias
materiales ( viviendas inadecuadas, ausencia de servicios
basicos como alcantarillado, agua potable, luz eléctrica
y accesos irregulares), como a su vez, estrategias de
sobrevivencia precarias y débiles, las que reflejan la
informalidad e inestabilidad de los puestos de trabajo;
y marginalidad respecto de las oportunidades que
ofrece el pais. En sintesis, exclusién de los mecanismos
institucionales, tanto del mercado como de las politicas
pUblicas para acceder a condiciones de vida y trabajo
adecuados” (Mufioz, 1999). Asi, el programa se plantea
como misién “Contribuir a través de una accién infegrada
a la superacién de la pobreza de los habitantes de asen-
tamientos precarios del pais, mediante el mejoramientos
sustancial de su situacién residencial, de la calidad de
sus habitat y de sus oportunidades de insercién social y
laboral” (Programa Chile Barrio, 1998). Para el logro de
esto, se ha planteado como estrategia el Complementar
y Coordinar recursos financieros y capacidades técnicas
de ministerios y servicios pGblicos con los del mundo pri-
vado, representado, éste Gltimo, por las organizaciones
de la sociedad civil y del dmbito empresarial, de modo
de ponerlos a disposicién de la poblacién que habita en
asentamientos, para concebir proyectos articulados de
superacién de pobreza en el dmbito local. Los dmbitos de
accién definidos son: desarrollo comunitario e insercién
social, habilitacién laboral y productiva, mejoramiento
de la vivienda y del barrio y apoyo al fortalecimiento
institucional en torno a programas de superaciéon de
pobreza. El Programa “Entre Todos” impulsado por el
Fosis, se propuso generar capacidades para que secto-
res pobres identificaran colectivamente sus necesidades
prioritarias y las satisfacieran, asumiendo un papel
protagénico en la formulacién, elaboracién y ejecucién
de proyectos. La visién de la pobreza que posee es de
tipo geogrdfica o territorial, es decir, el vivir la pobreza
“limita la posibilidad de acceder a recursos y oportuni-
dades que permitan superarla. Esta limitacién es mas
intensa cuando la pobreza se vive en un entorno pobre”
(Raczynski, 1995:250). Los objetivos del Programa eran:
estimular la capacidad de organizacién y de iniciativa
en las localidades pobres, reforzar las capacidades
promocionales existente en las regiones y coordinar los
esfuerzos y recursos institucionales existentes y canalizar-
los preferentemente a las localidades pobres y extraer de
las experiencias concretas de promocién a nivel de las

A partir del tercer gobierno de la concertacion, lo
que se advierte es que existe un tipo de pobreza
resistente, frente a la cual los programas guberna-
mentales no logran los resultados propuestos, no
tanto por sus contenidos, sino que no llegan a las
personas mas pobres. Frente a esto, se evalua que
la estrategia de las politicas publicas no ha sido la
adecuada. Asi, un primer elemento para redefinir la
lucha contra la pobreza es revisar la focalizacion.
Por otra parte, se asume mas decididamente la idea,
que viene hace tiempo desarrollandose, sobre la
multiplicidad de dimensiones que componen la
condicion de pobre, y la necesidad de actuar frente
a todas ellas. La accion no se limita, entonces, a
proveer de empleo y de ingresos, sino de subsanar
las carencias que estas personas tienen en otros
ambitos, como es el capital humano y el capital
cultural. Un factor que juega también como déficit
es la dispersion institucional y programatica de la
accion publica. Por ello, el problema de la pobreza
es multiple, involucra muchas acciones y requiere
un enfoque integral. A partir de lo anterior, el
Estado, a través de la politica social asume un rol
proactivo, el cual se traduce en que identifica su
poblacién objetivo (las familias en extrema pobre-
za) y acude a entregarles las prestaciones a través
deun trabajo directo y personalizado. Aspecto que
rompe con la tradicional dindmica de la politica
social de responder a la demanda que hacen los
propios individuos o colectivos.

La implementacion del Programa Puente es un
ejemplo de lo anterior, en donde la pobreza es
concebida desde las potencialidades que poseen las
personas para salir de la pobreza y no sélo desde la

localidades “un metodologia promocional masificable,
recientemente descentralizada y participativa”, que se
apoye en los recursos sociales, técnicos y profesionales
a nivel regional y local (Raczynski, 1995:251). Este
programa, en ejecucién desde 1991, ha tenido aspectos
criticos como no determinar certeramente que capaci-
dades deja instaladas tanto en la localidad como en
el municipio. Por otro lado, “por si mismo dificilmente
contribuye a combatir la pobreza. Requiere apertura,
sintonia y colaboracién de todas las instituciones pblicas
que operan a nivel local” (Raczynski, 1995:254), lo cual
no siempre es posible de encontrar o construir.
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carencia'?, es un fenomeno que se puede revertir,
que no impide la creacion o desarrollo de capital
social, ya que en ellas “existe una capacidad latente
que puede ser potenciada a través de estrategias que
promuevan la confianza interna y externa, la coope-
racion y la reciprocidad” (Mideplan, 2002:39).

Importancia de la Investigacion Planteada

En general, los estudios de pobreza, si bien han
incorporado elementos de la cultura, como las
significaciones, sentidos, emociones, expectativas
y valores entre otros, mas alla de aspectos “objeti-
vos” o “absolutos” como el nivel de ingreso, nivel
educacional, salud y trabajo no han incorporado el
componente del interventor, como agente capaz de
crear y recrear la realidad, en este caso, de la poli-
tica social. Asi, la manera de entender la pobreza
centrada en aspectos culturales o de orden “obje-
tivo”, llevan a propuestas distintas de intervencion
en el area. Sin embargo, la representacion social de
la nocién de pobreza del interventor (que permite
operar la politica social en sus diversos niveles) no
aparece, para los disefiadores de politicas sociales,
como un componente interesante de atribuir al
logro o no de los objetivos de la intervencion.

Lo anterior, toma relevancia en la medida en que
el programa Puente es una apuesta politica, técnica
y también humana de superacion de la pobreza, en
el sentido de que se promueve el encuentro cara
a cara, entre el agente publico y la familia. Por lo
mismo, los agentes del programa ponen en juego
las visiones e imagenes que poseen de la pobreza
y el ser pobre. Este programa cambia la mirada de
intervencion, centrandola en la relacion individual
que establece el Apoyo Familiar y algiin represen-

12 “Una definicién acertada sobre la extrema pobreza no
debe asumir como rasgo constitutivo de ella, la ausencia
total de condiciones o recursos subjetivos en las personas
que enfrentan dicha condicién, ni tampoco la imposibili-
dad de generar o potenciar esas capacidades, a favor de
procesos de desarrollo que pueden contribuir a superar
la condicién de deterioro material y psicoemocional
que enfrentan las personas extremadamente pobres.”

(Mideplan, 2002:38).

tante de la familia. La relaciéon que se construye,
entonces, es “uno a uno'>”, a diferencia de progra-
mas anteriores cuyo énfasis era la organizacion
social y el soporte comunitario de los mds pobres.
En la relacion establecida entre el agente estatal
y alglin miembro de la familia se juega el éxito
de la intervencion, aspecto por lo demas critico y
complejo, ya que se debe confiar en la capacidad
y habilidad que posee este agente para vincularse
con el sujeto “pobre”.

El preguntarse por la cualidad del vinculo que se
establece entre ambos sujetos no es menor, ya que
éste ha sido un aspecto descuidado en los proyectos
de modernizacion del Estado, a pesar de la exis-
tencia de una cultura funcionaria que construye la
relacion con el usuario desde la estigmatizacion
y discriminacioén de los mas pobres, puesto que
ellos —los mas pobres— a lo largo de la historia han
expresado la dependencia e “inferioridad social”'4
respecto del resto de la sociedad.

La investigacion plantea como premisa que los
cambios de las familias en términos de la supe-
racion de la pobreza, dependeran de lo que se
construya y de la manera como construya esta
interaccion. El identificar y comprender estos
significados, imagenes, ideas acerca de la pobreza,
que subyacen al accionar del agente, permitira dar
cuenta de los nudos que tensionan su trabajo, asi
como la pertinencia y adecuacion de su quehacer
con el conjunto del disefio del programa y la rea-
lidad de cada familia.

Objetivos de la Investigacion

Los objetivos generales de la investigacion fueron
analizar y comparar las representaciones sociales
de la pobreza de los agentes estatales que intervie-
nen en la formulacion y ejecucion del Programa
Puente en dos comunas de la Region Metropolitana,
en tanto, como objetivos especificos, el estudio se

13 N.E: Las comillas son del editor.
14 N.E: Las comillas son del editor.
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propuso identificar y analizar la representacion
social de la pobreza presente en los disefiadores
nacionales del Programa Puente y en los ejecutores
municipales o jefes de unidades de intervencion
familiar a cargo del Programa Puente, como de los
Apoyos Familiares, de dos comunas de la Region
Metropolitana, asi también caracterizar la practica
de intervencion con las familias pobres, desde el
relato del Apoyo Familiar.

Metodologia

El enfoque metodologico de la investigacion fue
cualitativo, exploratorio y de estudio de casos que
centra sus esfuerzos en caracterizar, analizar y
comprender los sentidos y significados expresados
y compartidos a través del lenguaje o discurso
sobre los hechos sociales. La investigacion opera-
cionaliza el concepto de representacion social de la
pobreza a través de tres dimensiones del discurso:
1.- Los conceptos que utiliza el entrevistado 2.- Las
afirmaciones, hipotesis o premisas del entrevistado
en relacion al problema de la pobreza; 3.- Y las
explicaciones o modelos explicativos o causales
sobre el fenomeno social de la pobreza seglin cada
uno de los agentes estatales, entiéndase encargados
Programa Puente nivel nacional (Fosis), Jefes de
Unidad de Intervencion Familiar Comunal (Juif)
y Apoyos Familiares.

En el caso de los profesionales de nivel nacional, la
entrevista se centrd en la definicion del fendmeno
de la pobreza y el disefio del programa. En el caso
del nivel comunal, se solicito a los profesionales la
definicion del fenomeno de la pobreza y relatar su
experiencia en términos de la ejecucion comunal
del programa.

Por ultimo, para el nivel de los apoyos familiares,
se les solicitd dar cuenta de su concepcion del
fenomeno de la pobreza, como también, relatar su
practica en la implementacion del programa con
las familias. Es decir, en el caso de los apoyos fa-
miliares, se enfatizo la descripcidn de experiencias

vividas personalmente y en los contextos en los

cuales se inscribieron. Bertaux denomina este tipo
de relatos “relatos de practicas”, que permiten
poner al que relata en relacion con la accion en una
determinada situacion. Una accion que se desplaza
en el tiempo y que puede ser muy bien descrita por
la forma narrativa del relato propio a una entrevista
en profundidad. (Daniel Bertaux en Les récits de
vie, Nathan,Paris,1997).

El relato de practicas que entregaron los Apoyos
Familiares se realiz6 a partir del analisis de un
caso de familia que cada entrevistado eligié como
“significativo” a la comprension del problema de
la extrema pobreza. Las herramientas escogidas
para la recoleccion de informacion en este trabajo
fueron cualitativas y se tratdo de entrevistas en
profundidad, individuales y entrevistas grupales.
En tanto la Unidad de Observacion, fueron los
Disefiadores del Programa Puente a nivel na-
cional; implementadores municipales a cargo del
programa en las comunas de El Bosque y Pudahuel,
apoyos familiares de las comunas de El Bosque y
Pudahuel de la Regién Metropolitana.

Hallazgos, Relevancia de la
investigacion y contribucion para el
Trabajo Social

Los hallazgos de la investigacion dan cuenta de
semejanzas en las representaciones sociales de la
pobreza entre los agentes estatales, tanto en los
que formulan como los que ejecutan el Programa
Puente. Ellos coinciden en la identificacion de las
causas estructurales y culturales de la pobreza, en
las caracteristicas de carencia y proactividad de las
familias y en la definicion del principio central de
la accion para la superacion de la pobreza, como
es el reconocimiento de las capacidades de los mas
pobres. En este sentido, se concluye que existen
comprensiones y acuerdos basicos en relacion a
las representaciones de la pobreza que cada uno
de los profesionales y funcionarios posee, lo cual
facilita un actuar coordinado y coherente en térmi-
nos institucionales.

Sin embargo, la relacion cara a cara o cercania
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que establece el apoyo familiar con la familia
moldea su manera de “bajar” o implementar los
lineamientos de politica a la realidad especifica
de las familias. Cada Apoyo Familiar aprende a
leer estas claves y especificidades de las familias
para asi poder “traducir” los principios generales
del Programa a la realidad a intervenir. Es aqui,
en este “hacer”, mas que en las representaciones
y discursos en torno a la pobreza, donde los apo-
yos familiares deben poner mas de su esfuerzo
hermenéutico y creativo.

Es en este nivel de la practica, donde las “capaci-
dades” de los mas pobres muestran su evidencia;
por lo tanto es a este nivel donde se juega la posi-
bilidad que los mas pobres puedan participar con
sus propios recursos. Otro hallazgo esta en relacion
con los principios de la superacion de la pobreza,
en el nivel nacional (Fosis) y comunal no aparecen
aspectos relacionados con el desarrollo comunitario
y el capital social presente en las orientaciones de
las politicas de los afios noventa. A nivel de los
apoyos familiares, si es posible identificar algunos
de estos principios como potenciar la autogestion,
generacion de opinion, el no asistencialismo y el
trabajo como necesidad. Sin embargo, ni en el ni-
vel nacional ni comunal se sefiala como el Estado
podria potenciar o valerse del plus que tendrian
los mas pobres de este pais. Se dice que la pobreza
tiene potencialidades, identifican la proactividad, la
resiliencia y sus capacidades; pero no se especifica
como el Estado podria potenciar dichas capacida-
des. ;Bastaria con generar y acercar oportunidades,
educar y descentralizar acciones?

En funcion de lo anterior, los apoyos familiares
se distancian o diferencian del nivel nacional y
comunal en lo que respecta al &mbito de los prin-
cipios que guian la accion para la superacion de la
pobreza. Ellos si buscan de manera mas explicita,
visualizar y potenciar las habilidades y capacidades
especificas que poseen las personas y familias. Este
ultimo aspecto es interesante porque muestra la
capacidad que poseen los apoyos familiares para
re-disefiar los programas y ajustarlos, especialmen-
te a las caracteristicas que presenta cada familia,

algo que ya se anunciaba y vislumbraba desde el
nivel comunal.

A la vez, muestra la capacidad de los apoyos
familiares de articular la representacion de la po-
breza con su practica. Es decir, se logran vincular
el diagnostico de la pobreza con los principios
orientadores de su accionar en la ejecucion de los
programas publicos. Ellos, en cierta forma, recu-
peran o actualizan lo que fueron los propositos de
las politicas de los 90, al decir que las politicas
deben fortalecer la autogestion, orientar, identificar
el motor de cambio, dar trabajo. Es decir, hacerse
cargo de dos dimensiones importantes: las causas
estructurales y las capacidades de los mas pobres
para activarlas en su favor.

El hecho de que estas capacidades de los mas
pobres se destaquen con tanta fuerza a nivel de
los apoyos familiares y no asi entre los profesio-
nales de nivel nacional, ciertamente constituye un
aspecto que puede ser problematico para el disefio
¢ implementacion de politicas para la superacion
de la pobreza. En esta distancia, se arriesga final-
mente que la accion de intervencion social quede
supeditada a la habilidad y destreza de cada apoyo
familiar para hacerla realidad.

En este sentido, si bien es un plus que las habili-
dades de los mas pobres aparezcan a nivel local,
también constituye un factor de alerta el hecho
que solo sea visible en este nivel. Ciertamente la
politica no se construye solo desde “arriba”, desde
el nivel nacional y la estrategia de politica no se
construye solamente desde “abajo”, es decir, desde
los que intervienen e implementan directamente el
programa. Se debiera siempre prever una retroali-
mentacion de los niveles locales a los nacionales
(y no solamente desde arriba hacia abajo), aspecto
que en este estudio no aparece del todo claro.

Retomando los hallazgos acerca de los principios
para la superacion de la pobreza, en la representa-
cion social del nivel nacional (Fosis) y comunal,
no aparecen aspectos relacionados con el desarro-
llo comunitario y el capital social presente en las
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orientaciones de las politicas de los afios noventa.
En ese sentido, se afirman principios como el de
generar/acercar oportunidades e informar, directri-
ces propias de la década dos mil, pero se abandonan
principios como, por ejemplo, el desarrollo de
capital social, organizacion y mas participacion
caracteristico de la década de los noventa. A nivel
de los apoyos familiares en cambio, si es posible
identificar algunos de estos principios de los afios
noventa. Por ejemplo, a través de potenciar la
autogestion, generacion de opinion, el no asisten-
cialismo y el trabajo, pero también se visualizan
aquellos vinculados a la actual década como es el
orientar e informar.

En este ultimo punto, vale la pena preguntarse por
la necesidad de continuidad de los énfasis de las
politicas sociales de los noventa (participacion,
ciudadania...). ;Qué es lo que se pierde y que es
lo que se gana dejando fuera las preguntas y las
acciones orientadas a fortalecer la ciudadania, la
participacion y la organizacion de estas familias
en sus territorios? Ciertamente, el énfasis de los
apoyos familiares en las capacidades familiares y
sus habilidades nace de una constatacion que les
da la experiencia de trabajo con estas familias, la
necesidad de incorporar una mayor participacion
organizada de las familias mas que ser un principio
de los afios noventa, pareciera continuar siendo una
necesidad sentida y urgente a conservar.

Este tltimo punto sintoniza y es interesante de
leer a la luz del pensamiento de Hanna Arendt,
la cual enfatiza el espacio publico como la esfera
donde se constituye lo propiamente humano. Ella
distingue entre el espacio privado y el publico. El
primero, es una esfera prepolitica, dominada por
la necesidad. Ahi no hay libertad ni se establecen
relaciones de igualdad, pero también es la esfera
necesaria que ofrece un lugar seguro, un refugio y
es la condicion para la libertad.

El segundo espacio ostenta una supremacia exis-
tencial, aqui los sujetos se muestran ante los ojos
de los demas y revelan su identidad. En el espacio
publico se constituye la accion que so6lo se da

con y entre los sujetos por medio del discurso, la
palabra. En esta trama las circunstancias se tornan
impredecibles, porque la accion de los sujetos, en
tanto muestran la individualidad de cada uno, hacen
que irrumpa lo inédito, lo novedoso en la cadena
de acontecimientos. Aqui, nacen asuntos inciertos
propios de la vitalidad de las cosas humanas.

La perspectiva de Arendt, apuesta por la libertad
dado que la accion y el discurso expresan lo que
cada individuo tiene de unico, de extraordinario, se
constituyen en el medio para la libertad, entendida
como la habilidad para encararse a los aconteci-
mientos para apostar a favor de la propia vida.
Arendt expresa esto de la siguiente manera “Una
vida sin accion ni discurso esta literalmente muerta
para el mundo; ha dejado de ser una vida humana
porque ya no la viven los hombres™ 5.

En esto se expresa que la unioén de laaccion y el dis-
curso, de la praxis y la lexis permite hablar de una
vida humana, de un tiempo vital. La comunidad,
el nosotros, se convierte en condicion de la accion.
Aqui radica el interés y pertinencia de la tesis de
Arendt, a saber, sin la esfera publica, la identidad
individual y la realidad devienen inciertas. Los
hombres no pueden actuar en soledad, necesitan
la presencia de los otros.

Retomando esta tesis, se hace interesante mirar
la politica publica y los programas sociales por
sus formas de accion, por sus mecanismos de
intervencion social, ya que a través de ellos, en la
accion, se construye el ambito publico. Por esto,
los procesos de intervencion social no pueden ser
vistos como simples formas de operacionalizar po-
liticas, sino como creadores de un espacio publico
peculiar. En ese sentido, no se debe olvidar que es
la propia politica la que coloca el abanico de las
posibilidades que poseen los sujetos de interven-
cion (Matus, 2002).

El Programa Puente trasluce esta mirada, sobre
todo si se considera que en el nivel de quienes

15 Ver La Condicién Humana, Paidés, pag. 20.
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trabajan directamente o los apoyos familiares, la
intervencion se cruza por lo simbélico. Es decir,
en ese espacio se posibilitan los ritos vinculantes,
“el acordar compromisos, el tomar en cuenta como
sujetos a las propias familias. Es decir, ya no sim-
plemente como objetos de politica.”(Matus, 2002:
74). Asi, la accion que gesta este Programa se lee
desde lo que posibilitan los apoyos familiares con
cada familia para que se constituyan desde y en la
esfera publica, espacio en que cada sujeto coloca
cosas nuevas en el mundo, se hace ciudadano. El
dejar este elemento a la habilidad y capacidad de
cada apoyo familiar hace incierto y opaco este
espacio. Por lo anterior, el Programa debiera expli-
citar claramente que la intervencion no debe solo
procurar cubrir necesidades vinculadas al espacio
privado sino reforzar y potenciar el espacio publico,
propio de la “naturaleza humana”.

Lo anterior es relevante para Trabajo Social en
tanto el Programa Puente viene a ser una forma
de intervencion muy ligada a los origenes de la

BIBLIOGRAFIA

. AGUILAR, JOSE, 1999. Entrevista en profundidad. Editorial
Lumen/Hvmanitas. Argentina.

. ALONSO, LUIS, 1995. “Sujeto y discurso: el lugar de la
entrevista abierta en las técnicas de la sociologia cualitativa”.
En Delgado y Gutiérrez. Métodos y técnicas cualitativas de
investigacion en ciencias sociales. Editorial Sintesis. Espa-
fa.

. ANDER-EGG, EZEQUIEL, 1994. Historia del Trabajo
Social. Editorial Lumen. Argentina.

. BERGER, PETER Y LUCKMANN, THOMAS, 1994.
La construccion social de la realidad. Editorial Amorrortu.
Argentina

. FERES, JUAN, 2001. La pobreza en Chile en el aiio 2000.
Convenio Mideplan/Cepal “Evaluacion de la Magnitud de la
pobreza”. Division de estadistica y proyecciones econdmicas.
Santiago de Chile.

. FFRENCH-DAVIS, RICARDO, 1999. Entre el neolibera-
lismo y el crecimiento con equidad. Tres décadas de politica
economica en Chile. Editorial Dolmen. Chile.

. GARCIA, ALVARO, 1994. “Consensos en la superacion de la
pobreza”. En: La pobreza: desafios de ayer y hoy. Fundacion
Libertad y Desarrollo y Fundacion Miguel Kast. Chile.

. GONZALEZ, SERGIO, 2001. Representacion social de la

Profesion. Por otro lado, los hallazgos dejan ver
los nudos y desajustes existentes entre el nivel de
disefo y los que implementan la politica social,
ambos espacios constituidos principalmente por
trabajadores sociales. Constatar, ademas, distan-
cias entre el nivel de discurso y la practica de los
Apoyos Familiares requiere mirarse en funcion de
las diversas maneras existentes pero invisibles a los
ojos de la profesion, para legitimar las desigualda-
des en nuestra sociedad.

No es menor reconocer igualmente que este pro-
grama hace virar la manera de trabajar la pobreza
desde el aparato publico/municipal, el que no ha
considerado a sus beneficiarios como sujetos de la
politica. Es en este sentido que contribuye la pre-
sente investigacion: afirmar la necesidad de girar
la profesion hacia otros horizontes, especialmente,
tanto para aquellos profesionales que se desempefian
en niveles nacionales como en la accion “directa”,
otorgando relevancia a este eslabon que media entre
los disefiadores de la politica y los destinatarios.

nocion de ciudadania: construccion y ampliacion de la ciuda-
dania en grupos articulados al sistema educacional. Tesis para
optar al grado de Doctor en Psicologia, Universidad de Chile.
Santiago de Chile.

. GISSI, JORGE, 1990. Psicoantropologia de la pobreza. Oscar
Lewis y la realidad chilena. S1O. Santiago de Chile.

. HERNANDEZ, R, FERNANDEZ,C y BAPTISTA, P, (1996).
Metodologia de la investigacion. Editorial Mc Grau Hill. Méxi-
co.

. JODELET, DENISSE, 1993 . “La Representacion Social:
fendmenos, conceptos y teorias”. En: Moscovici, “Psicologia
Social”, Vol.Il. Editorial Paidos. Barcelona. Espaia pp 469-
494,

. LARROULET, CRISTIAN, 1994. “El diagnostico del 70, las
nuevas realidades y desafios actuales en la lucha por erradicar
la extrema pobreza”. En: La pobreza: desafios de ayer y hoy.
Fundacion Libertad y Desarrollo y Fundacién Miguel Kast.
Chile.

«  LAVIN, JOAQUIN, 1994. “En la huella de Miguel Kast”.
En: La pobreza: desafios de ayer y hoy. Fundacion Libertad
y Desarrollo y Fundacion Miguel Kast. Chile.

. LEIVA, FERNANDO, 1995. Los limites de la actual estrate-
gia de lucha contra la pobreza y el dilema de las ongs. PAS,
Taller de Reflexion, serie documentos de analisis. Santiago de
Chile.



Paula Francisca Vidal Molina * Programa Puente en Chile: s un avance hacia la construccion de sujetos?

LEWIS, OSCAR, 1961. Antropologia de la pobreza. Cinco
familias. Fondo de cultura econémica. México.

LEWIS, OSCAR, 1964. Los hijos de Sanchez. Autobiografia de
una_familia mexicana. Fondo de cultura econémica. México.

LOMNITZ, LARISSAADLER DE, 1977. Cémo sobreviven
los marginados. Editorial siglo XXI. México.

MARQUEZ, FRANCISCA, 2002. Chile Solidario. Ponencia
Seminario sobre Chile Solidario organizado por Accién, Insti-
tuto Libertad y Desarrollo; Participa. Santiago de Chile.

MARTINEZ, JAVIER Y PALACIOS, MARGARITA, 1996.
Informe sobre la decencia. La diferenciacion estamental de la
pobreza y los subsidios piiblicos. Coleccion estudios urbanos.
Ediciones Sur. Santiago de Chile.

MARTINIC, SERGIO, 1992. Andlisis estructural: presen-
tacion de un método para el estudio de logicas culturales.
Ediciones Cide. Santiago de Chile.

MATTE, PATRICIA, 1994. Politicas prioritarias en la
erradicacion de la pobreza. En: La pobreza: desafios de ayer
y hoy. Fundacion Libertad y Desarrollo y Fundacion Miguel
Kast. Chile

MATUS, TERESA, 2002. “La intervencion social bajo el
resplandor de lo ptblico”. En Hoy es mi Tiempo, una ventana
a la Esperanza. Fosis. Santiago de Chile.

MIDEPLAN, 1991. Un proceso de integracion al desarrollo.
Informe social 1990-1991. Division de planificacion, estudios
e inversiones. Santiago de Chile.

MIDEPLAN, 1991. Evolucion de las politicas sociales en Chi-
le, 1920-1991. Division de planificacion, estudios e inversiones.
Santiago de Chile.

MIDEPLAN, 2000. Posibilidades y limitaciones de las
politicas economicas redistributivas: perspectivas de largo

plazo. Unidad de estudios prospectivos, Mideplan. Santiago
de Chile.

MIDEPLAN, 2002. Sintesis de los principales enfoques,
métodos y estrategias para la superacion de la pobreza. Docu-
mento de trabajo. Departamento de evaluacion social. Convenio
Mideplan/Cepal. Santiago de Chile.

MIDEPLAN, 2002. Sistema Chile Solidario. Gobierno de
Chile.

MIDEPLAN, 2002. Estrategias de Intervencion Integral a

favor de Familias en Extrema Pobreza. Secretaria ejecutiva

Chile Solidario. Santiago de Chile.

MOSCOVICI, SERGEI, 1993. Psicologia social II: Pensa-
miento y vida social. Editorial Piados. Argentina.

POTTER, JONATHAN, 1998. La representacion de la reali-
dad. Discurso, retorica y construccion social. Editorial Piados.
Argentina.

RACZYNSKI, DAGMAR, 1995. Estrategias para combatir
la pobreza en América Latina: programas, instituciones y
recursos. Cieplan. Santiago de Chile.

SANDOVAL, JUAN, 1999. Entrevista a Denisse Jodelet.
“El debate entre la teoria de las representaciones sociales y el
socioconstruccionismo”. En Revista de Psicologia y Ciencias
Humanas Praxis. Facultad de Ciencias Humanas. Universidad
Diego Portales. Afio 1, N° 1. Santiago de Chile.

VALENTINE, CHARLES, 1970. La cultura de la pobreza.
Critica y contrapropuestas. Editorial Amorrortu. Argentina.

WORMALD, GUILLERMO y RUIZ-TAGLE, JAI-
ME,1999. Exclusion social en el mercado del trabajo. El caso
de Chile. Organizacion Internacional del Trabajo. Santiago de
Chile.

http://www.programapuente.cl/login.html

-133-






PERSPECTIVAS N°17, 2006, 135-142 « ISSN 0717-1714

Los procesos de extincion-exclusion
social afectan en América Latina a los
grupos mas vulnerables, considerados

poblacion sobrante

Carlos Eroles”

Los grupos vulnerables sufren las consecuencias de la desigualdad. Nos referimos a
los pueblos originarios, los trabajadores llamados “golondrina” (con précticas trashu-
mantes de seguimiento de las cosechas), las familias migrantes y las familias pobres
con miembros discapacitados o adultos mayores. los frabajadores sociales deben
contribuir a modificar las précticas asistenciales fradicionales, con fuertes connotaciones
de disciplinamiento, que confirman la pobreza y la exclusién, para, a partir de una
perspectiva de valoracion de la dignidad y los derechos humanos de todos, posibilitar
su inclusién activa en la sociedad.
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Desigualdad, pobreza, exclusion social, derechos humanos

Abstract

The vulnerable groups suffer the consequences of inequality. We referred fo the origi-
nating cultures, called workers "wanderers “(with transhumance practices of tracking
of the harvests ), the migrant families and the poor families with disabled people or
old people. The social workers must contribute to modifying the helping traditional
practices, with disciplining connofations, that they confirm the poverty and exclusion,
for, from a perspective of valuation of the dignity and the human rights of all, making
possible his active inclusion in the society.
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Social Workers, Social welfare practices, Social exclusion, poverty, inequality
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Presentacion

ablar de la cuestion

social en América

Latina es centrar
desde el contexto socio-eco-
noémico, politico y cultural
la realidad que viven nues-
tros pueblos. Esta realidad
esta signada por los mayo-
res indices de desigualdad
del planeta. Nuestro conti-
nente afronta significativos
indices de pobreza, que se
ubican para muchos paises
en un porcentaje superior al
40% de la poblacion total.
Pero estos indices, salvo
excepciones, van dismi-
nuyendo a medida que se
produce una mayor inci-
dencia de los procesos de
desarrollo. Sin embargo,
lo que no disminuye son
los niveles de indigencia
y desigualdad social, que
conducen inevitablemente
al conocido fenémeno de
la exclusion social.

“Aludimos entonces a la fa-
milia en este contexto como
un movimiento cinético, es
decir como flujo mutante

-135-



-136-

Perspectivas, N° 17, 2006

que, en el continnum de exclusion-extincion so-
cial es interseptado por vectores que la modulan.
A modo de ejemplo, el vector flexibilizacion o
precariedad laboral coloca en sus extremos a los
sujetos en el limite de la inanicion, limites sobre los
cuales se libran igualmente resistencias y luchas.
En este sentido, el estallido resulta una intersec-
cion de modulaciones y resistencias frente a la
dominacion y la incertidumbre (Bauman, 2005).
En otras palabras, la conceptualizacion propuesta
se aleja de la nocion de estructura para acercarla
a movimiento: “El problema inicial del estudio de
la familia es disolver esa apariencia de naturalidad
con el objeto de percibirla como creacién humana,
mutante”. (Durham, 1999: 59).

“Asi la familia, como red vincular en esta con-
textualizacion, tiende a recortarse mas que por
los lazos de parentesco en redes vinculares, que
muestran un nicleo de vinculo reproductivo, que
adquiere cinéticamente una variedad de formas,
reducciones y extensiones diversas; la familia
instituye un lazo mutante que resiste a las condi-
ciones del desalojo social. Los vinculos se cons-
tituyen como ordenes temporales que varian y se
reconfiguran en los atravesamientos del desalojo,
la secuestracion institucional, la fragilizacion de
los cuerpos, la naturalizacion de la violencia y la
escotomizacion metodica de las tramas vinculares
y contextuales de los sujetos” (Bialakowsky y
otras, 2006)

Es decir, estamos en un momento particularmente
critico de nuestra existencia social, definido por
Bialakowsky y su equipo de investigacion de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
de Buenos Aires, como procesos de extincion-
exclusion, que otros autores definen en términos
de poblacion descartable (Gagneten,2004) o “ser-
tirado-ahi” (Sala, 2004).

En efecto sefiala Maria Mercedes Gagneten:

“El lumpen que en tiempos de Marx era considera-
do ejército industrial de reserva, hoy es excedente
absoluto en términos de sobrante, poblacion que

culturalmente indica “el estar tirado ahi”, antes
mencionado.

“El estar tirado ahi (poblacion sobrante en el
contexto actual): poblacion desactivada, por rei-
teracion y prolongacion historica del estado de
desocupacion: cuarta generacion de no ocupacion
alguna.

“Esta situacion prolongada, en crecimiento y acu-
mulativa lleva a la escasa existencia de registros
vitales respecto de alguna practica productiva en el
campo laboral. Se trata entonces de la inexistencia
de matrices productivas por permanente desarticu-
lacion respecto del sistema productivo vigente.

“Nos recuerda Arturo Sala que, ya en 1986, exis-
tia la previsién de una tasa neta de: humanidad
excedente. Esto ya anunciaba que iba a sobrar tres
cuartas partes de la poblacion del mundo.

“En este marco contextual, entendemos por pobla-
cion desactivada, el sector poblacional que por no
ocupacion prolongada, pierde su capacidad vital
para re-ocuparse.

Exclusion, sobrante y desposeido

“Solo el excluido visibiliza derechos, el sobrante
no, ya que no registra que tenga algo que reclamar,
justamente por estar fuera de las relaciones cons-
tructoras de “ciudadania”. Por lo tanto, en este caso
no nos encontramos con vulneracion de derechos,
ya que el derecho no existe, en tanto construccion
subjetiva. El sobrante es el efecto mismo del desa-
rrollo desigual que genera la 16gica de acumulacion
capitalista en su etapa de globalizacion actual.

El concepto desposeido no alude a quien le quita-
ron posesiones, sino lo que es mucho mas grave:
indica que no esta mas poseido, que le han quitado
el poder de vida. Poder de vida como salud.

Es desposeido no por sustraccion de objetos sino
por sustraccion de sentido vital: y esto es el etnoci-
dio: Muerte de la cultura propia: desposesion de la
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propia afirmacion cultural, la propia subjetividad,
debido a la profunda ruptura vital entre ser, tener
y poder. El resultado es persona o pueblo que “no
puede”, no pudiente.

Por ende no se trata de un proceso de discrimina-
cion de los pobres, excluidos o sobrantes. Se trata
de un racismo historico, de lo cual en todo caso,
deviene como disvalor agregado, la discrimina-
cion”. (Gagneten, 2004)

En otros términos, por primera vez en nuestra
historia, estamos ante la realidad de la extincion-
exclusion, de la poblacion sobrante, que no se
encuentra en situacion de explotacion, simplemente
porque algunos centros de decision econdémica han
resuelto prescindir de ella. Sin embargo, a pesar de
todas las predicciones de ciertos “gurus politicos
del neoliberalismo”, estas familias y grupos so-
ciales, lejos de resolverse a dejar de existir —como
se ha planificado desde ciertos sectores de poder-
desarrollan diversas estrategias de supervivencia,
protesta y otras modalidades de accion social
directa, resistiendo la desocupacion, la represion
fisica y psicologica y otros muchos intentos de
disciplinamiento.

Familia (s) y movimientos sociales'

Haciendo referencia a Alain Touraine, los mo-
vimientos sociales pueden ser definidos co-
mo “actores colectivos cuya orientacion principal
en la defensa del sujeto, la lucha por los derechos
y la dignidad humana... Un movimiento social no
es una corriente de opinion, puesto que pone en
tela de juicio una relacion con el poder que se sitia
muy concretamente en las instituciones y en las
organizaciones, teniendo la mira de orientaciones
culturales, a través de las relaciones entre poder y

1 Los contenidos tratados en este apartado, han sido publi-
cados bajo el fitulo de “Familia(s), movimientos sociales y
derechos humanos”, articulo publicado en Carlos Eroles
(coordinador) “Familia (s) estallido, puente y diversidad:
una mirada transdisciplinaria de derechos humanos”,
op.cit.

desigualdad” (Touraine 1997)

En este libro publicado en 1997, hace referencia a
la emergencia de nuevas cuestiones sociales en el
mundo globalizado y a la necesidad de preservar
las identidades nacionales y la diversidad cultural,
Touraine afirma que los movimientos sociales y
la democracia guardan una relacion estrecha: “La
democracia es el instrumento y el resultado de
la institucionalizacion de los conflictos sociales.
En ella los movimientos sociales no se forman o
se reducen a explosiones de ira, o son utilizados
por fuerzas politicas que procuran apoderarse del
Estado; sin ellos la democracia se debilita y queda
limitada a la competencia entre coaliciones politi-
cas. (Touraine, 1997)

Por su parte, Isabel Rauber sefiala: “En América
Latina no existe hoy ningun actor social, socio-
politico o politico que pueda sélo erigirse como
sujeto de la transformacion. Este (sujeto) resulta
ser necesariamente un plural-articulado, que se
configura y expresa, cuando se articula como sujeto
popular... El concepto de sujeto hace referencia
a lo fundamental, a lo clave, a lo realmente con-
dicionante y decisivo de todo posible proceso de
transformacion. Se refiere a los hombres y mujeres
que viven en el pueblo —en sus diferentes micro
medios, grupos sociales y contextos—, y siente
la ausencia de la que habla Hinkelammert; con
su participacion cuestionadora y enfrentamiento
protagonico al sistema decidiran (iran decidiendo)
cudles cambios habran de hacer, y los llevaran a
cabo sobre la base de su voluntad y determinacion
de participar en el proceso. Ellos intervienen a par-
tir de sus conocimientos y experiencias historicas
en igualdad de derechos de participacion, de un
modo en que lo espontaneo es apenas una magnitud
relativa. Y esto sera asi en la medida en que sean
ellos quienes identifiquen a la transformacion como
un proceso necesario para sus vidas y —sobre esa
base—se decidan a realizarla (decidiéndose a su vez
—aunque no se lo propongan asi — a constituirse en
sujetos). En esta perspectiva la liberacion llega a
ser la recuperacion del ser humano como sujeto. Y
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esto implica participar en la definicion del rumbo
y el alcance de esas transformaciones...” (Rauber,
2003).

Y mas adelante sefiala la misma autora: “Sujeto,
poder y proyecto se interconstituyen articula-
damente condicionandose unos y otros. Cons-
truccion de proyecto, de poder y constitucion de
sujetos resultan elementos interdependientes ¢
interconstituyentes, cuyo eje vital se condensa,
sin duda, en los actores-sujetos, en la capacidad
y posibilidad de los actores sociopoliticos para
constituirse en sujetos, y, por lo tanto, en su capa-
cidad de definir el proyecto, de construir poder y,
ala vez, de dotarse de las formas organicas que el
proceso de transformacion vaya reclamando... En
general los puentes de la articulacion sociopolitica
sectorial se construyen y se desconstruyen; algu-
nos pueden perdurar —de hecho perduran—y son la
base para tender otros puentes, ampliar redes, tejer
enlaces, crear vinculos. Esta especie de ir y venir
en la construccion de las articulaciones sociales,
resulta parte de su movimiento natural: se genera
y desarrollan miras a un objetivo, lograr que sea
estable y permanente, que vaya cristalizando en
determinadas formas o dmbitos organizativos,
es parte del proceso contradictorio de tendido y
destendido de puentes... hacia la construccion y
consolidacion de una conciencia y organizacion
mayores con vistas también a una maduracion co-
lectiva respecto a identificar un objetivo general
y proponerse alcanzarlo” (Rauber,2003)

A nuestro juicio, los movimientos sociales son
hoy una expresion significativa de la capacidad
politico-organizativa de los sectores populares
para luchar por el fortalecimiento de su situa-
cion concreta, en vistas al mejoramiento de sus
condiciones de vida, o al logro de un avance en
materia de participacion en la toma de decisiones
centrales para la existencia familiar, grupal o
comunitaria.

Un intento de caracterizacion de
los movimientos sociales:

*  Son formas organizativas de los sectores po-
pulares, desde sus propias realidades humanas,
familiares y comunitarias.

*  (Generan una accion social concreta, tendiente
a la superacion/transformacion de las con-
diciones de vida de los sectores populares
mediante estrategias de demanda, resistencia
y/o supervivencia.

*  Constituyen modos alternativos o paralelos a la
accion politica, en las inmediaciones, al mar-
gen o en oposicion a los partidos politicos.

Apartir del concepto de resistencia, que se encuen-
tra en una misma corriente de significado que los de
libertad y liberacion, los movimientos sociales son
formas anticipatorias de alerta y denuncia social,
que a través de acciones concretas, producen un
cambio o transformacion social puntual, pero que
se corresponde con la voluntad de lograr un salto
cualitativo en las relaciones de poder. Este con-
cepto amplifica la concepcion de los movimientos
sociales, para abarcar a los diversos sectores de la
sociedad que luchan por una sociedad alternativa:
derechos humanos, mujeres, juventudes, estudian-
tes, organizaciones de promocion de los derechos
del niflo, de los adultos mayores y de las personas
con discapacidad, salud popular, grupos ecolo-
gistas, comunidades indigenas diversas formas
de autoayuda y ayuda terapéutica (comunidades
terapéuticas, alcoholicos anonimos, familias, redes
vinculares. (Eroles, 2002)

Es necesario reconocer que hay otras modalidades
de accion colectiva y de movimientos de protesta,
que ponen de manifiesto la negativa de los sectores
que, parafraseando a Franz Fannon, llamariamos
“los condenados de la tierra”, a invisibilizarse y
desaparecer. Por el contrario, exhiben su existencia
ocupando para ello, el espacio publico, el barrio, la
vida cotidiana, como el &mbito natural para expre-
sarse y reclamar su lugar en el mundo.
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“Lo barrial, lo territorial, cuando el empleo fabril
entra en crisis, se convierte en un nuevo escena-
rio, lleno de posibilidades que abren un abanico
de nuevos roles sociales. Aparecen movimientos
sociales, expresiones de protesta y nuevas formas
de accion social. La mujer comienza a desarrollar
un papel determinante en la organizacion barrial.
En el barrio despliega toda su capacidad de lucha
e imaginacion creadora.

Surgen cientos de emprendimientos comunitarios y
cooperativos, que junto a los emergentes piquetes,
comienzan a teflir de esperanza, la triste realidad
de los barrios agobiados por la desocupacion y la
indigencia, como antesala de la exclusion social”
(Eroles, 2006).

En el analisis realizado por Federico Schuster,
actual decano de la Facultad de Ciencias Socia-
les de la Universidad de Buenos Aires, filosofo
e investigador de los movimientos de protesta y
de accion colectiva, se refiere al significado, en
tiempos de desocupacion y crisis industrial, de las
luchas que libran los trabajadores desocupados en
el territorio:

“El efecto del desempleo en la familia ha sido muy
intenso y tardé un tiempo en reacomodarse. Lo pri-
mero que uno encontr6 fueron pequefias protestas
muy localizadas, con una alta fragmentacion de
la resistencia... Sin embargo, después de cinco o
seis afios se empiezan a constituir los movimientos
sociales tal como hoy los conocemos.

Estos movimientos tuvieron un desafio muy gran-
de, porque lo primero era mostrarse en el mundo
manifestando su existencia y reclamando que
alguien les preste atencion. Pero después empezo
a aparecer el problema de como organizarse, como
tomar decisiones. Es decir, todos los problemas
politicos de los movimientos sociales que en esta
ultima década han marcado una construccion
politica con muchas dificultades, pero que va a
proyectar su impacto politico-cultural en lo que
viene de la Argentina.

Es decir los movimientos sociales no van a des-
aparecer ni mucho menos, pero lo que sucedi6 en
estos afos va a tener impacto, sobre las formas
institucionalizadas: politica, trabajo, representacion
sindical. Todo esto se va a ver atravesado por lo
que fueron el movimiento de derechos humanos y
los movimientos de desocupados. Si uno tuviera
que definir el principal impacto de los Movimientos
Sociales, en este tiempo yo diria: permitieron recu-
perar el concepto de derecho”. (Schuster, 2006)

Los grupos en situacion de
vulnerabilidad

La cuestion social actual, signada por los proce-
sos de extincion-extincion social y por las luchas
colectivas a las que hemos hecho referencia en el
punto anterior, compromete una profunda reflexion
de los trabajadores sociales que orientan su labor
a la construccion de procesos de ciudadaniay a la
accion por la afirmacion de derechos, hacia la ne-
cesidad de modificar sus estrategias de intervencion
social, redescubriendo los nuevos sujetos sociales
que han comenzado a trasformar su desesperacion
en esperanza, a través de acciones de protesta
colectiva y otras formas de accion comunitaria,
orientadas hacia la superacion de las modalidades
actuales de exclusion social.

Realmente, la situacion de los sectores populares
afectados seriamente por los procesos de desigual-
dad social, se agrava por el impacto que sobre
los grupos familiares producen las situaciones de
vulnerabilidad. Nos referimos a los nifios y nifias
de hogares en situacion de indigencia; a los adultos
mayores de la misma franja social, asi como a las
personas con discapacidad. También las comuni-
dades aborigenes, muchas de las cuales engrosan
las filas del campesinado golondrina, que migra
internamente, afectando dolorosamente a sus
propias familias sumadas en la indigencia y las
familias de migrantes pobres, realidad sumamente
extendida en América Latina. Hay, en estas situa-
ciones, sumadas al contexto general ya expuesto,
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un marcado desafio para la imaginacion creadora
de los profesionales de trabajo social y para los
equipos interdisciplinarios que integran.

El reconocimiento y la promocion
de derechos: un camino para el
trabajo social

La critica situacion que viven las familias so-
cialmente excluidas no se resuelve apelando a
las clésicas politicas sociales asistenciales que
solamente sirven para confirmar las situaciones de
indigencia. Por el contrario, se trata de intervenir
con un sentido transformador y critico, apuntando
hacia la construccion de ciudadania, lo que en
modo alguno es incompatible con el desarrollo de
necesarios programas asistenciales.

En un proyecto de investigacion de Catedra,
desarrollado desde la Carrera de Trabajo Social
de la Universidad de Buenos Aires, llegamos,
en relacion con este tema y a las modalidades de
insercion profesional, entre otras, a las siguientes
conclusiones:

a) Ante las demandas de las familias, el trabaja-
dor social desde sus ambitos de intervencion
podra responder sobre la base de los recursos,
posibilidades y limites institucionales. Sin
embargo, la intervencion profesional es mas
compleja, debiéndose entender esas deman-
das, a partir de la construccion de una mirada
cientifica basada en el conocimiento de las
teorias y problemas sociales.

b) Laviolencia se considera un eje que atraviesa a
todas las problematicas, ya que consideramos
que existe una violencia simbdlica, primera
y estructural, en la que se sumergen todas
las personas, pero que se acentia en aquellas
que de alguna manera quedan excluidas del
sistema. Esta reflexion es semejante a la que
hace eferencia a los procesos de racismo
encubierto-discriminacion.

¢) La necesidad de desarrollar la intervencion
resignificando roles que puedan surgir es-
pontaneamente en las familias y fomentar
el desarrollo de sus potencialidades a fin de
valorar la singularidad de cada familia.

d) En la intervencion profesional pensar estra-
tegias que apunten a la prevencion, concien-
tizacion, sensibilizacion, co-construccion de
demandas y promocion de derechos.

e) La puesta en acto de una labor reflexiva, que
resume una diversidad de luchas a lo largo de
la historia del Trabajo Social.

f) Reempleo de practicas de intervencion ¢ in-
vestigacion, utilizadas en el pasado (educacion
popular, investigacidn-accion, participacion)
adecuandolas a las nuevas demandas y nece-
sidades.

g) Presencia profesional junto a los movimien-
tos sociales, posibilitando la reconstruccion
de la identidad, a partir de la construccion
colectiva de la demanda en la cual el Trabajo
Social asume una postura ético—politica e
ideolégica, comprometida con los sectores
mas vulnerables.

h) Una ética situada de las intervenciones pro-
fesionales debe partir de un posicionamiento
que es ideologico y a la vez politico, reco-
nociendo las potencialidades de cada uno de
los sujetos involucrados en la intervencion
profesional del Trabajo Social; valorando la
singularidad de cada sujeto, reconociendo la
existencia de una pluralidad de formas de ser
familia, apreciando los recursos y capacida-
des de los grupos y comunidades con quienes
se trabaja, su cultura popular, sus saberes y
necesidades sentidas, apoyando la lucha de
los sectores populares y contribuyendo al
trabajo en redes.

i) El trabajador social actiia crecientemente
como un promotor de los derechos humanos;
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su deber maximo es denunciar todo tipo de
vulneracion de los derechos de las personas.
De esta manera, consideramos que, si el
profesional no basa su intervencion en este
principio, se puede llegar a la estigmatizacion
y culpabilizacion de las familias con derechos
vulnerados.

j)  El Trabajo Social, una profesion que se
encuentra historicamente situada y politica-
mente comprometida, debe asumir ciertas
responsabilidades y compromisos que apun-
ten a contribuir desde la intervencion a “la
consolidacion de una ciudadania activa”. Esto
implica un compromiso politico que invita a
involucrarse con las modalidades de lucha
de los sectores populares, y que exige tomar
contacto con la cultura popular, con los pobres
y excluidos, con su cotidianeidad. (Eroles,
2005a)

Reflexiones finales

Creemos que es indispensable trabajar orientando
las intervenciones sobre la base de lo siguiente:

a) El primer compromiso del Trabajo Social lati-
noamericano, es la construccion de ciudadania
y la transformacion de las estructuras socio-
economicas, politicas y culturales, que consa-
gran la desigualdad y la exclusion social.

b) Elsegundo compromiso requiere una reforma
sustantiva en la formacion académica de los
trabajadores sociales, para que asuman la
profesion con un sentido critico y una direc-
cionalidad ético-politica, que no es otra que
aportar a la construccion de una praxis social
de derechos humanos en América Latina.

¢) Nuestra insistencia en que se afirme posicio-
nalmente al Trabajo Social desde su insercion
territorial y su identidad latinoamericana,
parte de la consideracion de que la ética del
Trabajo Social, no es etérea, ni con universa-
lismo desencarnado, sino firmemente situada
desde una realidad en transformacion que es
América Latina y el Caribe.

“Construir ciudadania implica el proceso por el
cual se constituyen a las mujeres y a los hombres
comunes en actores sociales significativos, cons-
tructores activos de su propio destino personal y
comunitario. Un aspecto central de nuestra tarea
de promocion social y humana es contribuir a for-
mar los sujetos sociales que abordan los nuevos
caminos de la politica, constituyen movimientos
sociales y trabajan para romper dependencias alli
donde existen sectores sociales invisibilizados,
desposeidos o victimizados por situaciones de vio-
lencia, explotacion o exclusion social. El Trabajo
Social reconoce su compromiso indeclinable con
la democracia pluralista y participativa, como el
unico sistema politico capaz de defender y promo-
ver los derechos humanos y garantizar la vigencia
efectiva de la libertad, como marco de un sistema
juridico que permita alcanzar un desarrollo pleno
con justicia social.

La democracia actual presenta todavia falencias
marcadas por la desigualdad y el predominio de los
sectores dominantes y los intereses de los paises
centrales. La globalizacién dependiente en que
esta inmersa nuestra América Latina, necesita ser
reemplazada por un proyecto de unidad politica
y econdmica, que avance hacia una integracion
economica, social y cultural, en el marco de
bloques solidarios, unidos mas que por intereses
econdmicos compartidos por la voluntad comuin de
avanzar hacia la Patria Grande Latinoamericana”.
(Eroles 2005b)
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It is crucial for social work education to provide opportunities for students fo gain a
sincere and genuine knowledge of the conditions of life that are common for their for-
thcoming clients and patients. Social work students and service users with experiences
of multiple social and personal problems now meet, as they are participants in an
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Presentacion

esde el otofio de

2005, la Escuela

de Trabajo Social
de la Universidad de Lund,
Suecia, ha dictado un curso
titulado “Movilidad So-
cial, Trabajo Comunitario
y Cambio Estructural”, El
curso se da por seis semanas
y forma parte del ultimo
semestre de la formacion
de un trabajador social?.
Uno de los objetivos del
curso es que los estudian-
tes aprendan sobre formas
sostenibles de integracion y
de cambio social. El curso
esta dirigido a estudiantes
—de trabajo social- que es-
tan cursando la carrera, asi
Como para personas que se
reclutan de varias organiza-
ciones de servicio publico.

2 El Trabajo Social universita-
rio que se enmarca en las
Ciencias Sociales, se estudia
en 3.5 afios, debiendo apro-
barse 140 créditos, 1 crédito
sueco es igual que 1.5 crédi-
tos de ECTs. En el afio 2006,
el Trabajo Social se puede
estudiar en 21 universidades
y universidades-colleges en
Suecia.
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El curso es opcional y elegido por los estudiantes
como moddulo en el semestre final.

Al reclutar a personas usuarias de servicios publi-
cos, una diversidad de grupos que arriesgan ser
marginados en la sociedad Sueca se esfuerzan por
quedar. Ejemplos de estos estudiantes son perso-
nas pertenecientes a minorias étnicas, otras con
antecedentes de adiccion a las drogas, asi como
también gente con varias formas de discapacidad
y desdrdenes psiquiatricos. Estas personas una
vez integradas al programa, son denominadas por
nosotros, como estudiantes usuarios de servicio
publico. Podemos admitir a cerca de 15 estudiantes
usuarios de servicio publico y a 30 estudiantes de
Trabajo Social cada semestre.

Este tipo de curso, por lo que sabemos, es tinico,
en el sentido que se dirige a grupos a los que gene-
ralmente no se les da la oportunidad de reunirse en
igualdad de condiciones en un contexto educativo
comun. Ademas, la participacion de los usuarios
de los servicios dentro de la educacion de trabaja-
dores sociales, esta hasta ahora relativamente no
probada y se da sdlo esporadicamente dentro de la
educacion de Trabajo Social Sueca (Socialstyrelsen
2003).

Aunque se contrata a los usuarios del servicio
publico como conferencistas, ésta es una forma
pasiva de participacion. Incluso si la incorpora-
cion del usuario del servicio publico es algo mas
comun en la educacion del Trabajo Social, como
lo es en algunos paises, por ejemplo Gran Breta-
fia, donde ésta consiste casi exclusivamente en el
uso de diversos representantes del servicio como
conferencistas (véase por ejemplo Levin 2004,
publicado en el Instituto Social del Cuidado para
la Excelencia, SCIE).

Durante las primeras dos semanas del curso, a todos
los estudiantes se les da la ocasion de compartir sus
experiencias de vida, a través presentaciones orales.
Ademas se dictan conferencias sobre el autocontrol
del destino de las comunidades, movilidad social
y empresa social. Después de esto, el programa se

centra en un curso denominado “Taller Futuro”,
que corresponde a un método para desplegar y
realizar ideas, donde el empefio y la creatividad se
combinan con un espiritu de trabajo democratico
y enérgico, donde el encanto y la creatividad se
combinan con el trabajo conducido por la accion
(Jungk y Miillert 1984, Denvall y Salonen 2000).
En este curso, los estudiantes forman grupos de
trabajo segun sus intereses. Cada grupo propondra
planes innovadores para el desarrollo del Trabajo
Social practico, en dos semanas. Los grupos de
trabajo presentan sus proyectos ante una comision
que consiste en politicos influyentes e investigado-
res, que evaluaran criticamente la importanciay la
viabilidad de los proyectos. Durante el tiempo que
los estudiantes trabajan con sus proyectos, ellos
también asisten a conferencias acerca del fenomeno
que estan abordando.

Ademas de otorgar a los estudiantes la posibilidad
de alcanzar un conocimiento profundo sobre tales
temas, nosotros, como docentes, vemos esta ex-
periencia como un desafio y una posibilidad para
la creacion de nuevos lugares de encuentro entre
usuarios de servicios y estudiantes, para realizar
investigaciones y practicas.

Somos criticos de las construcciones sociales que
sustentan los problemas sociales y sus soluciones,
con las que se tiende a formar a los estudiantes
del Trabajo Social. A través del contacto cercano
que el curso ofrece entre las personas que han
experimentado la discriminacion y la exclusion y
los futuros profesionales con compromiso social,
emergen encuentros inesperados, asi como también
nuevas posibilidades.

El curso es dictado por cinco semestres y se realiza
en forma de proyecto, financiado por los fondos
estructurales de la Union Europea a través del
Programa de Igualdad.? Siendo evaluado conti-
nuamente, en parte por los profesores del curso, y
sometiéndose a escrutinio independiente. El trabajo

3 Para més detalles ver: http://www.esf.se/esf/templates/
Page.aspx2id=607
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de evaluacion retne, entre otras cosas, el back-
ground o la experiencia previa de los estudiantes,
sus expectativas frente al curso, asi como lo que
han aprendido y su experiencia en general.

El proposito de este articulo es describir y poner en
discusion algo de lo que hemos experimentado du-
rante los primeros dos semestres del curso. Lo que
hasta ahora ha sido una experiencia muy positiva.
La forma es innovadora y favorece no solamente
a estudiantes de Trabajo Social, sino también a
estudiantes usuarios de organizaciones de servi-
cio, junto con tales organismos. A través de varias
aproximaciones pedagogicas los participantes del
curso emergen como individuos complejos, y esto
contribuye a una comprension mas profunda y a
una interpretacion mas personal, que las categorias
rigidas anteriores: estudiante de trabajo social,
usuario de un servicio, ex adicto, muchacha joven,
gitanos y musulmanes, por ejemplo.

Que nuestras experiencias hayan sido positivas
no implica que el curso esté libre de desafios y de
problemas. Incluso habiéndonos preparado para
ello, en ocasiones hemos sido sorprendidos por las
sensaciones que el curso ha provocado en algunos
de los estudiantes.

El curso como proyecto en un
discurso circundante

Hay un aumento del interés en la utilizacion del
conocimiento y de las historias de la gente vul-
nerable, en la investigacion y el desarrollo del
conocimiento en el Trabajo Social (Beresford et al.,
1999; Krumer-Nevo, 2005). Michael Krumer-Nevo
(2005) en su articulo “Escuchando al conocimiento
de la vida: una nueva direccion de la investigacion
en estudios de pobreza” da ejemplos de Israel,
Bélgica y de los E.E.U.U. de como los investiga-
dores trabajan en conjunto con las experiencias
de vulnerabilidad propias de la gente. Una cita de
Tardieu abre su articulo:

“Descubrimos que lo principal no era dar a los

pobres la oportunidad de hacer escuchar su voz,
sino que abrir nuestros oidos. No se trata de darle
poder a los pobres, sino de humanizar a ciudadanos
e instituciones.” (Tardieu 1999:75)

Esta cita se puede utilizar no solamente como punto
de partida para una discusion critica sobre como se
organiza y se lleva a la practica el Trabajo Social,
sino que también como se comunica en la educa-
cion del Trabajo Social. A pesar del sinniumero de
indicadores de que la marginalizacion y las causas
estructurales, han conducido cada vez mas a los
problemas sociales durante las ultimas décadas,
muchos investigadores han determinado que ha
habido una individualizacion tanto de la asistencia
social, como de la busqueda de soluciones para
varios problemas sociales (Jarvinen y Mik-Mik-
Meyer, 2003). Ademas, la profesionalizacion del
Trabajo Social ha implicado la burocracia, que
tiende a separar al profesional de la perspectiva del
usuario. Salonen (1998) dice que el ser cliente de un
servicio implica estar en un estado de dependencia
de una organizacion por sobre la que el individuo
no tiene influencia alguna. Kristiansen (1999, 2005)
describe como los practicantes se caracterizan por
tener un punto de vista orientado a las carencias y
a los problemas de los usuarios de servicios.

Esto crea clasificaciones y una construccion de
roles estereotipados que a menudo mantienen una
idea de nosotros-y-ellos conectada con las cons-
trucciones sociales. Sostenemos que esto también
se refleja en la educacion del Trabajo Social en
Suecia. La falta de participacion en la educacion del
Trabajo Social (Socialstyrelsen, 2003), a la que nos
referimos en la introduccion, se puede considerar
como expresion de esto.

Pensamos que los cursos de “Movilidad Social,
Trabajo Comunitario y Cambio Estructural” impli-
can una interpretacion critica del Trabajo Social. A
través del trabajo en conjunto entre los estudiantes
usuarios de servicios y de los estudiantes de Trabajo
Social, la perspectiva del usuario del servicio, se
trata en la educacion de manera totalmente dife-
rente e integrada, en comparacion a cuando es
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comunicada solamente con charlas separadas dadas
por los usuarios de servicio invitados. Este cambio
en el discurso se puede comparar con la descrip-
cion de Adan (2003) de cambio de paradigma en
Trabajo Social, donde el uso de poder se describe
como una nueva perspectiva que sustituye un viejo
paradigma, en el cual antiguamente, el trato a los
clientes era lo esencial en el Trabajo Social.

Existen semejanzas entre el disefio del curso y
la descripcion hecha por Gutiérrez (1990) que
contempla cinco pasos en el proceso hacia el uso
del poder: aceptar la definicion de un problema
desde el punto de vista del cliente; identificar y
construir sobre las fortalezas; trabajar en el analisis
de la situacion del cliente desde una perspectiva
del poder; ensefiar habilidades especificas como
también los recursos de movilidad para el cliente
y cautelarlos.

Jan Fook (2002) describe como las diferentes pers-
pectivas, tales como, la del usuario de servicio y
la perspectiva profesional se arraigan en distintas
logicas. Asimismo, el enfoque cientifico y el de
un practicante, representan diversos discursos
que co-existen temporalmente, pero rara vez se
encuentran. Ademas, a partir de los objetivos que
apuntan al cliente, antes mencionados (Gutiérrez,
1990), el curso intenta crear una plataforma para
estimular el dialogo entre la gente cuyos discursos
son de un caracter diverso.

La practica demuestra que los efectos sinérgicos
que se suceden actian para movilizar no sélo a
aquellos con la experiencia de discriminacion,
sino también a los estudiantes que no comparten
esas experiencias.

La paradoja de la categorizacion

Existe una paradoja entre el disefio y las metas del
curso, ya que, durante la fase de incorporacion de
los estudiantes usuarios de servicios, usamos lo
que se puede describir como maneras rigidas y
unilaterales de categorizar a la gente. A fin de ser

elegible para el curso, una persona puede ser un
gitano, un inmigrante, o puede tener antecedentes
de alguna adiccion o secuelas de una enferme-
dad psiquiatrica o fisica. El hecho que nosotros
captemos alumnado sobre la base de estos tipos
de clasificacion es debido a que nos vemos en-
frentados a una multiplicidad de perspectivas de
discriminacion y de lo distinto; por lo tanto, este
punto se convierte en un objetivo importante para
flexibilizar estas clasificaciones rigidas.

Implica un desafio para nosotros como profesores,
contribuir a que los estudiantes se aventuren fuera
de sus clasificaciones, formen nuevas agrupaciones
y encuentren camaraderia mas alla de sus categori-
zaciones originales. Un ejemplo de como el curso
desafia estas clasificaciones y desarrolla afinidad y
solidaridad quedé en evidencia cuando una mujer
con una discapacidad fisica recito sus poemas que
versaban sobre el ser extranjero, y muchos estu-
diantes expresaron lo emocionados que se habian
sentido. Un gitano pregunto si uno de los poemas se
trataba sobre los gitanos, y con esto ¢l manifestaba
que la escritora tenia una vision de gran alcance
respecto de su situacion y experiencias.

A través de esta metodologia, los estudiantes de
Trabajo Social, asi como aquellos usuarios de
servicios, son capaces de trabajar juntos y com-
partir historias personales. A partir de ello, surge
una sensacion de afinidad con toda la humanidad
en lo macro. Lo “cotidiano” es discutido por los
estudiantes usuarios de servicios, junto con las
experiencias de vulnerabilidad que emergen desde
lo conocido por los estudiantes de Trabajo Social.
En una reflexion escrita un estudiante resumi6 la
paradoja del curso de la siguiente manera:

“Algo que veo como importante a considerar es
que el individuo puede solo hasta cierto punto
representar y ser el portavoz de su grupo. La ex-
periencia de diversos acontecimientos es subjetiva
y puede variar enormemente incluso dentro de lo
que puede parecer ser un grupo homogéneo. Por
ejemplo, puede que una persona lisiada nunca diga
que sabe como otras personas lisiadas sufren su
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situacion y asi sucesivamente. Ha sido de gran
interés seguir los diferentes puntos de vista que
se encuentran dentro de los varios grupos repre-
sentados. Con esto quiero decir que es importante
tener una actitud humilde cuando uno se enfrenta
a diversas interpretaciones de situaciones, y ello
es algo que este curso me ha ensefiado. Creo que
he visto que los individuos en lo que parece ser un
grupo homogéneo, son menos semejantes que lo
que uno creeria, al mismo tiempo, nosotros como
personas somos mas parecidos que lo que gene-
ralmente creemos. Es interesante ver lo semejante
que somos, a pesar de todas las diferencias...”

A fin de clarificar esta paradoja de la clasificacion
de manera tedrica, el concepto inter-seccional (De
Los Reyes y Mulinari, 2002; De Los Reyes, 2005)
es interesante, ademas de aplicable. Al usarlo como
un punto de partida, uno puede decir que la com-
prension de la vulnerabilidad exige el conocimiento
que vamas alla de clasificaciones unidimensionales
y sobre-simplificadas.

Ideas y aprendizajes

Los estudiantes son semejantes en el curso, sin
embargo, cuando reflexionan acerca de la eva-
luacion del curso, hay algunas diferencias entre
los estudiantes de Trabajo Social y quienes son
usuarios de servicios.

Muchos de los alumnos de usuarios del servicios,
destacan el aumento de la confianza en si mismos,
lo que puede estar conectado con la realizacion de
un curso universitario. Ellos subrayan la importan-
cia de ser capaces de relacionar sus experiencias,
con la de los futuros trabajadores sociales, ademas
de desarrollar nuevas relaciones y una comprension
en profundidad de lo que involucra el sentarse al
otro lado del escritorio en el rol de “ayudante”.
Al mismo tiempo, cabe destacar la magnitud del
desafio que esto representa para el grupo, en el que
muchos llevan consigo la experiencia de fracasos
anteriores en la escuela o en el trabajo, algo que
no debe ser subestimado. La mayoria, por ejemplo,

no ha sido consciente de cuanto tiempo les tomara
estudiar, de que deben pasar mucho tiempo en la
universidad y ademas de la autodisciplina que se
requiere para comprender la literatura obligatoria
y la elaboracion de articulos para los exdmenes®.
Hemos, por lo tanto, reservado recursos especiales
en forma de mentores, de manera que los alumnos
tengan la posibilidad de recibir apoyo y tuicion
extra.’

Por su parte, los estudiantes de Trabajo Social
destacan la importancia de los encuentros con
personas cuyas experiencias son a menudo dolo-
rosas, tales como ser discriminados por las auto-
ridades. Ademas resaltan que la construccion de
lanocion de “cliente”, a menudo rigida, que hasta
ese entonces ha sido llevada por la educacion, es
desafiada. Para muchos estudiantes de Trabajo
Social, el curso incluye una re-evaluacion de esa
imagen, la que fue creada durante los semestres
anteriores, asi como de su propia identidad dentro
de la disciplina.

El curso, a menudo, por lo menos al inicio, incluye
para muchos un proceso donde los prejuicios y
las ideas pre-concebidas son desafiadas, y esto
induce un proceso de reflexion sobre como uno
se conduce en la practica del Trabajo Social.

4 Los requisitos para aprobar el curso pueden ser resumidos
del siguiente modo: Tiempo completo de estudios, lo que
implica estudio individual luego de las horas en la univer-
sidad, lo que incluye 900 péginas de literatura Sueca e
Inglesa, asistencia obligatoria de tres a cinco dias a la
semana, un informe de examen final de 4 paginas, una
presentaciéon de dos horas de la organizacién a la que
representan, del proyecto del grupo y la presentacién
del plan de proyecto a una comisién evaluadora.

5 Ademaés de la tuicion que se ofrece para los estudiantes
de trabajo social, la que incluye, entre ofras cosas,
talleres y acceso libre a diccionarios, salas de computa-
cién con Internet y bibliotecas, los usuarios del servicio
también tienen acceso a: entrenamiento individual o
grupal para el estudio de la literatura, entrenamiento in-
dividual para la elaboracién del informe examen, apoyo
de conversacién para potenciar la reflexién durante el
curso, supervisién grupal, guia en la preparacién de la
presentacién de la organizacién a la que representan,
resimenes en Sueco de la literatura en Inglés junto con
una lista de palabras en Sueco y en Inglés sacadas de
la literatura del curso.
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Un alumno de Trabajo Social lo describié de la
siguiente manera:

“Sin entender muy bien por qué era, yo frecuen-
temente me sentia provocado y bastante irritado
cuando viajaba a casa desde la universidad, es-
pacialmente al inicio del curso. A veces tenia el
sentimiento de que muchos de los usuarios del
servicio pensaban que tenian conocimiento ex-
clusivo de cuales eran las necesidades de la gente
socialmente vulnerable y que las soluciones defi-
nitivamente no venian desde la Escuela de Trabajo
Social... El curso primeramente me hizo mirarme
y conectar las cosas conmigo mismo. ;Por qué me
provocaban? La universidad es un contexto del
que tengo ciertas expectativas y uno se comporta
de cierta manera. Me sentia como si mucho de
mi conocimiento se transformara en realidad en
compailiia de los estudiantes usuarios de servicios
publicos y he aprendido cosas que no aprendi en
catedras normales.”

El curso obliga a los estudiantes a dar un paso fuera
de su “zona de confort” y, por lo tanto, a tener que
gastar mucha energia para comprender y demostrar
deferencias con “el otro”.

Por otra parte, para los docentes también ha sido
una experiencia enriquecedora:

“Siento que el curso ha sido dificil de una manera
distinta a otros cursos anteriores, porque ha re-
querido algo mas de mi. Por mi lado, siento que
he dedicado bastante tiempo en tratar de entrenar
a los estudiantes y en asegurarme de que ellos
sean parte del grupo, tanto en la sala de clases
como en los grupos pequeiios. Eso ha significado
que he invertido mas de lo que se habia requerido
anteriormente en mi practica docente, y esto ha
hecho que me sienta con sobre carga de trabajo. Sin
embargo, pienso que ha sido muy entretenido y que
he aprendido mucho. Tanto acerca de mi misma,
como de toda la gente interesante que han osado
aventurarse en este cerrado mundo de la educacion
superior, tan valientes.”

El objetivo de la diversidad no es
el consenso

Existe una tendencia a las diferencias de opinion,
que uno no puede, o no debe, esforzarse en supri-
mir. En lugar de eso, es pertinente clarificar los
tipos de oposicion que pueden presentarse cuando
se reune a personas con diversas normas acerca
de lo que se puede decir en una reunion publica.
Durante el primer curso, que se llevo a cabo en el
otofio de 2005, los estudiantes de Trabajo Social
nos contactaron, en numerosas ocasiones, a noso-
tros los profesores, para mostrar su descontento
porque los estudiantes usuarios de servicios no
tenian la opinion “correcta”. Uno de ellos indi-
c6 que sentia que sus derechos estaban siendo
vulnerados, esto es interesante, pues cuando la
vulneracion a los derechos se discute dentro del
Trabajo Social, son generalmente los derechos de
los usuarios de servicios los que son considerados
como infringidos.

Durante el segundo curso (primavera del 2006)
hemos tenido mayor éxito en crear una atmosfera
permisiva y un nivel mas alto de tolerancia. Una
estudiante de Trabajo Social describi6 un encuen-
tro significativo durante el curso de la siguiente
manera:

“Camino a mi casa en Malmé en el tren, le pre-
gunté a Moussad acerca de su esposa. Sabia que se
habian casado hace bastante tiempo en un pais del
Medio Este, pero que ella todavia no habia venido
a Suecia, y esto me causaba curiosidad. ;Como se
habian conocido? ;Era un matrimonio acordado?
(Como se sentia saber que pronto se reunirian?
Moussad me dijo que le presentaron a su esposa,
quien pertenece a la misma tribu que ¢l, cuando ¢l
visitd sus parientes en su patria, se dieron cuenta
de que se gustaron y después de haberse conocido
por cinco meses se casaron. Era una union acor-
dada pero con amor, pensé con alivio. Esto fue
hace dos afios, y ahora, por fin, le habian dado un
permiso de residencia en Suecia. Moussad parecia
contento y ansioso cuando explicd que su esposa
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estaria llegando en algunas semanas. Después de
esto, ¢l me preguntd que si tenia un novio. Tengo
una novia le contesté. Moussad me mir6 con una
sonrisa y no sabia qué decir. Vi por su expresion que
esto era algo muy grande para él. El probablemente
nunca habia conocido a alguien homosexual antes.
Moussad pronto penso en algo que decir, pero dijo
que no estaba seguro de expresarlo por miedo a
ofenderme. Te respeto por lo que eres, dijo €l varias
veces. Esta reunion ilustra para mi las seis semanas
que este curso abarcd. He conocido a gente que
probablemente nunca habria tenido la ocasion de
conocer. Habia varios puntos de partida, pero los
encuentros que se crearon por semanas, formaron
relaciones en las que las personas con las que es-
tuve, y yo, estabamos al mismo nivel”.

Las reuniones que se realizaron en la sala de clases
abrieron espacios para pensar que no solo habia
diferencias entre grupos de estudiantes usuarios
de servicios y estudiantes de Trabajo Social, sino
que somos todos diferentes como individuos, y esta
idea, por otro lado, conduce a que, de hecho, por
ser todos diferentes, somos todos iguales.

“Estos encuentros han implicado una prueba a mis
prejuicios, valores y conocimientos. Los dias han
sido largos e intensos, por las tardes estoy cansado.
La reflexion intensa y constante ha caracterizado
este periodo. Naturalmente, he aprendido mucho
de esto, tanto para mi como persona, como a nivel
profesional. Un proceso se ha puesto en movi-
miento, un proceso de reflexion, que creo, puede
continuar en el futuro, y especialmente durante
el tiempo en que comience a desarrollarme como
Trabajador Social”.

Durante el segundo curso tanto los estudiantes
usuarios de servicio, como los estudiantes de Tra-
bajo Social, han sido extremadamente generosos
en compartir historias sobre si mismos que han
apuntado a diversas direcciones. Hay un consenso
acerca de, por ejemplo, la importancia de ser trata-
do amablemente, participacion y motivacion, pero,
por sobre todo, hubo una gran diversidad entre las
visiones sostenidas por los estudiantes. Lo anterior

demuestra como la gente con diversos puntos de
vista y perspectivas distintas han podido cooperar
en diversos proyectos a pesar de las disimilitudes
y contrastes de opinion.

El arte de 1a movilidad sin
infringir los derechos de otros

Para dirigir un curso que intenta ser significativo
para personas de diferentes culturas, de organi-
zaciones que representan diferentes —y a veces
opuestas— perspectivas, se requiere liderazgo. El
objetivo de tal liderazgo es capturar las tensiones
y ser un estabilizador en un océano de experiencias
personales. De ese modo, el curso se convierte en
un ejemplo de las dificultades con que el trabajo de
movilizacion social se enfrenta a menudo.

Las personas quieren tener un rol, es decir, la nece-
sidad de auto realizarse es innata y tangible para un
estudiante que casi ha completado su educacion, y
pronto comenzard su vida como trabajador. Durante
el primer curso, aprendimos cuan importante era,
tanto para estudiantes de Trabajo Social como para
estudiantes de servicios, tener la oportunidad de
desarrollar un positivo e importante rol durante su
curso. Que esto demandara tanta planificacion fue
algo que habiamos subestimado. Los Trabajadores
Sociales tienden a reflexionar muy poco sobre qué
tan importante es para el cliente alcanzar otro rol
mas productivo que el de ser cliente.

Permitir a todos dar un paso hacia adelante como
individuos contrarrest6 la tendencia que se dio
durante el segundo curso, de disputas entre la
perspectiva del profesional y la perspectiva del
usuario de servicios. Para poder contrarrestar el
estereotipo de “nosotros y ellos” y para tener éxito
en la integracion, se necesitaba que los actores
se convirtieran en algo mas que los estereotipos
comunes.

La experiencia dice que muchos de los estudiantes
usuarios de servicios ven el curso como un gran
reto, en parte por dificultades previas que los han
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llevado a no atreverse a elevar sus expectativas.
Una joven discapacitada mental describi6 la ma-
nera en que se sentia antes de embarcarse en el
proyecto, de la siguiente manera:

“La ventaja con el curso es que los estudiantes
de Trabajo Social y los estudiantes usuarios de
servicios, intercambian y comparten sus trabajos
y situaciones de la vida cotidiana. Esto se aclard
durante el proyecto de trabajo. Teniamos como
meta dar empleo a las personas con un historial
extranjero a través del uso de una empresa social.
Mis compaiieros dijeron: “Por supuesto que las
personas que han estado desempleadas por un largo
tiempo, son felices cuando una empresa social se
atreve a invertir”. Mi experiencia y el miedo a la
desilusion, hicieron que sofiar aquello fuera dolo-
roso. También sé que las personas quizas necesiten
apoyo terapéutico y que toma tiempo sanar como
persona. Si hubiésemos tenido mas tiempo po-
driamos haber reflexionado sobre nuestras propias
experiencias después. Fue bueno para mi tener un
horario que seguir, sin tener que disefiarlo yo mis-
ma. A lo largo del curso mis experiencias dificiles
se habian alejado”

Sin embargo, lo que nos ha llamado la atencién
cuando hemos observado las necesidades de los
estudiantes usuarios servicios, ha sido que los es-
tudiantes de Trabajo Social, habian pedido apoyo
para siy para ellos, debido a que el curso cubre un
terreno que ellos no esperaban.

Hemos visto la importancia de la biisqueda creativa
de formas pedagogicas de reforzamiento de la au-
toestima de los estudiantes de Trabajo Social y de
su apego a la disciplina. Esto se potencia a través
del contacto que se establece entre los estudiantes
y con aquellos que han sido desilusionados e in-
sultados por las autoridades locales.

El curso en cuestion también ha reportado expe-
riencias de aprendizajes para los profesores. Uno de
nosotros lo ha resumido de la siguiente manera:

“Me he enfrentado al reto no menor de crear con-

fianza, en poco tiempo, en personas cuyas experien-
cias han sido testigos del problema de confiar en
otros y en si mismos, con las dificultades que ello
implica. El desafio personal es comprender los es-
fuerzos de las personas, que basicamente se centra
en lograr ser vistos y tratados de la misma manera
que todos los demas. Ello implica no solamente
centrarnos en el enojo hacia las organizaciones
discriminatorias de la sociedad, sino que ademas,
esta experiencia despierta un gran deseo y voluntad
de cambio, no solamente para estos individuos
especificos, sino que también para los grupos que
ellos representan. Durante el curso, he compartido
tragedias humanas que testifican los de afuera,
y ademas he llegado a conocer a estas personas
que, contra todo pronostico, han reclamado poder
sobre sus vidas, han obtenido victorias, y se han
fortalecido gracias a la adversidad. Ha sido muy
enriquecedor ser capaz de compartir en este trabajo
practico y ver muy de cerca como las personas
crecen y se desarrollan.” (Ottengrim 2006).

Reflexion final:

Percibimos que este tipo de curso es un ejemplo
innovador que, de una manera radical, muestra las
nuevas maneras de cambiar perspectivas y permitir
a los estudiantes confrontar sus propios prejuicios
y retar sus habilidades. Este curso puede, también,
proveer miradas introspectivas e inesperadas y
animar a un grupo de personas, a los estudiantes
usuarios de servios, que hasta ahora han sido remo-
vidas de la educacion superior, a integrarse a ella.
Hemos aprendido mucho de los dos cursos que han
sido realizados y es urgente que estas experiencias
sean un aporte en otras escuelas en Suecia. Por
lo tanto, queremos estimular mas iniciativas e
incluir la participacion de usuarios de servicios en
la agenda pedagogica de una manera tangible. De
este modo, podemos contribuir en la formacion de
Trabajadores Sociales mas juiciosos y atentos.

En un intento por difundir el conocimiento, hemos
ofrecido a otras escuelas de Trabajo Social de
Suecia, un foro de discusion con actores locales,
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como profesores, estudiantes y organizaciones de
servicios. Participar en el congreso mundial de Tra-
bajo Social es otra oportunidad para permitir que el
proyecto sea expuesto a trabajadores sociales, in-
vestigadores y docentes vinculados a la profesion.
Por supuesto, deben existir vias alternativas para
fomentar la participacion de usuarios de servicios
en la educacion de Trabajo Social, lo que deberia
ser puesto en discusion.

Una cosa que puede ser asegurada antes de co-
menzar cada curso es que lo impredecible que éste
serd cuando se trata de estudiantes muy diversos
en experiencias en la vida. Al comienzo de cada
curso, apareceran situaciones con las que se debera
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